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 قائمة المصطلحات: 

  IDC: International Data Corporation 

DDS: De Digitule Stud 
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RS: Remote Sensing 

DSL: Digitule Subscriber Line. 

RFID: Radio-Frequency Identification. 

GIS: Geographic Information system. 

GIZ: Gesellschaft international zusammenarbeit   
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 الاهداء

 الى كل من تعلمت منهم وما زلت

 الى والدي الذين علماني الصمود مهما كانت الصعوبات

 ئلتي الثانيةالى اخوتي واخواني وعا

 الى رفيق دربي وسندي في هذه الحياة الى زوجي 

 اولاديالى زهرة حياتي 

 الى كل من قدم الدعم والمساعدة من اجل انجاز هذه الدراسة
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 الشكر والتقدير

 من لا يشكر الناس لا يشكر الله 

، كما واشكر الدكتور راسةلانجاز هذه الد أتقدم بجزيل الشكر لله تعالى لما منحي من توفيق وصبر

عثمان علي شركس المشرف على هذه الرسالة لما قدمه من تصحيح وتدقيق وتوجيه ومتابعة، كما 

لم  ناللذا حرزالله واتقدم بجزيل الشكر لأعضاء لجنة النقاش الدكتور محمد كتانه، والأستاذ عبد الله

 .يوفران أي جهد وقت في سبيل انجاز هذه الرسالة

في بلدية رام الله الدكتورة صفاء دويك، وجميع المؤسسات  GISيل الشكر لرئيسة قسم واتقدم بجز 

 والهيئات المعنية، لما قدموا من معلومات ساعدت في تحقيق الأهداف المرجوة.

 NORHED -كما اني اود ان شكر ايضا" البرنامج النرويجي لتطوير التعليم العالي والابحاث

وع التحول الحضري الذي كان لها دور في تقديم منحة جزئية من لدعمها انشطة وفعاليات  مشر 

 خلال تسديد الاقساط للفصول الدراسية.  
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  :لملخصا

إلى التحديات والمعيقات التي تواجه تحويل مدينة رام الله أهم على  هذه الدراسة الى التعرف هدفت

تحويل بقرار  تخاذلاصناع القرار اب التي دفعت الأسباهم خلال التعرف على  منمدينة ذكية. وذلك 

تستخدم في تقييم المدن الذكية.  الأدوات التيأهم على  الاطلاعوكذلك مدينة ذكية. إلى مدينة رام الله 

الذكية التي  ةالإلكتروني من اجل تطبيقها على مدينة رام الله، من خلال التطرق الى اهم الخدمات

الذكية في البلدية والوزارات  ةالإلكترونيتطبيقات الخدمات وكيفية  ،رام اللهمدينة سكان تخدم وجدت ل

 والقطاع الخاص والعام.

 المنهج الوصفي التحليلي الدراسة ومنها وأسئلة أهدافتحقيق أجل من  عدة مناهج استخدامتم 

تحليل الاستبانة، أجل المنهج التاريخي والمنهج الاستقرائي. وكذلك المنهج الكمي التحليلي من و 

لتحليل المعلومات  SPSSمن خلال توظيف برنامج  إليهاالمعلومات الكمية التي تم التوصل وعرض 

إلى الخرائط. بالإضافة  لإنتاج Arc Map10.5استخدام برنامج  كما تم مقارنة فيما بينها.وال الكمية

ان، ة الاستبيأ، وتعبمع أصحاب الخبرة وصناع القرار المقابلات إجراءأجل من  العمل الميداني،

 التقاط الصور لبعض الظواهر في المدينة.و 

مدينة إلى تحويل مدينة رام الله أجل من  اللازمةعدم توفر البنية التحتية الى خلصت الدراسة وقد 

تشكل القاعدة  التي وجود أجهزة جمع البيانات وتحليلها ومعالجتهاإلى المدينة تفتقر أن  ذكية، حيث

مدينة رام الله مدينة ذكية بل هي أقرب ما لا يمكن اعتبار  هبناء علي كية،الأساسية في بناء المدن الذ

غياب التشاركية في تبادل المعلومات ما بين المؤسسات  وسجلت الدراسةالمدينة الرقمية. إلى تكون 

 غيابكما أظهرت  عليها.بالاطلاع  ات التي لديها سرية ولا تسمحالمعلوم كل مؤسسة تعتبرأن  حيث

من والحماية والأحكام التي من شأنها ضمان الأنية تدير قواعد البيانات وتصدر القوانين لكترو إحكومة 

ثقافة المجتمع رافضة لتطور واستخدام الخدمات أن  إلى، بالإضافة ةالإلكترونيلمستخدمي الخدمات 



 س
 

ات وذلك حسب الفئات العمرية المختلفة التي تختلف قدراتها على التعامل مع التقني ةالإلكتروني

 الحديثة.

التوصيات التي توصلت لها هذه الدراسة، ضرورة التعاون والتنسيق بين المؤسسات والبلدية أهم ومن 

من وتضافر الجهود ما هو أفضل إلى النهوض بالمدينة وتطويرها أجل من كافة والجهات المسؤولة 

 الذكية.  حديات التي تواجه مدينة رام اللهمواجهة المعيقات والتأجل 
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Abstract:  

This study aimed to identify the most important challenges and obstacles 
facing the transformation of Ramallah into a smart city by identifying the 
most important reasons that prompted decision-makers to make this 
decision. As well as reviewing the most important tools used in evaluating, 
smart cities. In order to apply it to the city of Ramallah by addressing the 
most important smart electronic services that were found to serve the 
residents of Ramallah, and how to implement smart electronic services in 
the municipality, ministries, the private and public sector 
Several approaches were used in order to achieve the objectives and 
questions of the study, including the descriptive and analytical approach, 
the historical approach and the inductive approach. As well as the analytical 
quantitative approach in order to analyze the questionnaire, and display the 
quantitative information obtained through the employment of the SPSS 
program to analyze the quantitative information and compare between 
them. Arc Map10.5 software was also used to produce maps. In addition to 
fieldwork, in order to conduct interviews with experts and decision-makers, 
fill out a questionnaire, and take pictures of some of the phenomena in the 
city. 
The study concluded that the necessary infrastructure is not available in 
order to transform Ramallah into a smart city, as the city lacks devices for 
data collection, analysis and processing that constitute the basic basis in 
building smart cities. Accordingly, Ramallah cannot be consider a smart 
city. It is the closest thing to a digital city. The study recorded the absence 
of participation in the exchange of information between institutions, as every 
institution considers the information it has confidential and does not allow 



 ص
 

access to it. It also showed the absence of an e-government that manages 
databases and issues laws and provisions that would ensure security and 
protection for users of electronic services, in addition to the fact that the 
culture of society is opposed to the development and use of electronic 
services, according to different age groups that have different capacities to 
deal with modern technologies. 
One of the most important recommendations reached by this study is the 
necessity for cooperation and coordination between all institutions, the 
municipality and the responsible authorities in order to advance the city and 
develop it to better, and to join efforts in order to face the obstacles and 
challenges facing the smart city of Ramallah. 
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 الفصل الأول

 منهجية الدراسة

 

 ة:ــالمقدم 1.1

يعتبر النمو السكاني والاقتصادي والسياسي والاجتماعي والثقافي من مظاهر التحضر السريع التي 

الأسباب الأساسية للتغييرات  وهو من أهم(، 2011تمر بها العديد من التجمعات السكانية )الهيتي، 

في  متسارع تقنيليلة الماضية، وما رافق ذلك من تطور لعقود القالكبرى التي تشهدها مدن العالم منذ ا

ت الاتصالات والمعلومات ، المتمثل بظهور تقنياين وبداية القرن الحادي والعشريننهاية القرن العشر 

 ,Abdoullaevداء النشاطات الاقتصادية والاجتماعية )أبشكل أساسي على طريقة  التي أثرت

 لحلظهور مجتمع جديد متحضر يعتمد على المعرفة والتقنيات الرقمية ى إلأدى وهذا بدوره (. 2011

وعدم الاعتماد على الأساليب التقليدية في  ،(Santoso & Kuehn, 2013تواجهه )المشاكل التي 

حل هذه المشاكل، ونتيجة لذلك ظهرت عدة تسميات للمدن المعتمدة على التقنيات منها المدن الرقمية 

عن المدن (، واليوم يتم الحديث Albino et al., 2015فتراضية والمعرفية والذكية )والا ةالإلكترونيو 

 السعيدة. 

واحدة من أكثر المشكلات المعقدة في  يشكل أصبح العالم اليوم النمو السريع التي تشهده مدن كما ان

 2010لعام حيث بلغ عدد سكان المدن إليها القرن الحادي والعشرين، وذلك بسبب الهجرة الوافدة 

 2050يعيش بحلول عام س(، وهو في تزايد مستمر حيث 2019)غنيم، نسمة  يارمل 2.945حوالي 

قطر،  -الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  )وزارة حوالي سبعة من كل عشرة أشخاص في المدن

الطلب ج عن التحضر السريع زاد الضغط و تاسكان الن عدادأ . ونتيجة لهذا التزايد الكبير في (2014

على الخدمات العامة وظهرت بعض المشاكل العمرانية، والاجتماعية، والأزمات المرورية، بالإضافة 

 (. Albino et al., 2015) مرتبط بانبعاث الغازات الضارة بالبيئةو  مشاكل بيئية متعلقة بالتلوثإلى 

 آمالالمنافسة وتحقيق  بناء مدن مستدامة ومبتكرة قادرة على هو الذكية ن الهدف من إيجاد المدنإ

 ة متطورة في جميع المجالاتتوفير بنية تحتي، و الشعوب ومتطلباتهم مع الحفاظ على البيئة ومواردها
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تسهيل حياة السكان وتفعيل مشاركتهم في أجل بكفاءة عالية من  ةالإلكترونيتتوفر فيها الخدمات 

ال س المأربط ر وذلك عن طريق (. 2013الجوانب الاجتماعية والثقافية والسياسية وغيرها )صادق، 

أجل س المال الاجتماعي مع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، من أالبشري مع البنية التحتية، ور 

. ولذلك (2018وحسن،  )يوسف زيادة المشاريع الاقتصادية وتوفير نوعية حياة مناسبة لمواطنيها

مواطنين وزائرين ومؤسسات وشركات، والتي دارة توقعات ساكنيها بما فيها من إيتعين على المدن 

والمؤسسات  الأفرادزيادة الشفافية وسهولة انتقال المعلومات بين أجل يطالها التغيير ومن أن  يجب

والحكومة، التي يتوقع منها زيادة التفاعل والتواصل عن طريق تقديم الملاحظات عن الخدمات 

 (.2015 مار،والقوانين والقرارات التي تتخذها الحكومة )كو 

  مشكلة الدراسة: 1.2

مدينة رام الله في الفترة الأخيرة، ويعود السكان في  لأعدادتنبع مشكلة الدراسة من التسارع الكبير   

على أساس اعتبار مدينة رام الله المركز  ،والسياسية ،العديد من الأسباب الاقتصاديةإلى ذلك 

الخدمات التي توفر ات السكانية في فلسطين بسبب معلتجل امركز  تعدنها أكما السياسي والثقافي، 

قبال إمما زاد من ، عظم الشركاتمتحتضن الوزارات والمؤسسات الحكومية و المواطن، و يحتاجها 

 من مختلف محافظات الوطن، وبالتالي خلق مشاكل عديدة في مناطق تركزهم حيثإليها المهاجرين 

خلق العديد من المشاكل إلى أدى  هنة رام الله، وهذا بدور يطية لمديعدد السكان يفوق القدرة التخطأن 

ومنها البلدية،  علاقة بتقديم الخدمات للمواطنين لهازيادة العبء على كاهل المؤسسات التي واهمها 

 هذه المؤسساتلمع السكان من اجل تسديد ما عليهم من  مستحقات التواصل  في  صعوبة وبالتالي

لاقتصادي بهذه المؤسسات حيث أصبحت غير قادرة على القيام وهذا أدى الى الحاق اضرر ا

بسبب العجز الاقتصادي الذي لحق بها نتيجة تهرب السكان وعدم القدرة الى الوصول  ابالتزاماته

 دب كان لا ولذلكالجمهور، بالإضافة الى زيادة الضغط على مراكز خدمات  .والتعامل مع كل الساكن

التخلص من هذه المشاكل، من خلال العمل على توفير العديد من أجل من  حلولمن التفكير في 

مما يوفر الوقت والجهد الذي يبذله  مناسب،الخدمات التي تهم المواطن وتضمن له مستوى حياة 
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بعض المعاملات، وكذلك تخفيف الضغط على مراكز خدمات الجمهور.  إنجازأجل المواطن من 

لكتروني، إتقديم الخدمات بشكل إلى الانتقال أجل ل جيد من وهذا يتطلب توفر بنية تحتية معدة بشك

يتلقى الخدمات الذكية  نأ المدينةبشكل فعال بحيث يصبح بإمكان الفرد من أي مكان في  وإدارتها

 لوحي.ال هجهاز أو على هاتفة الذكي 

 : أسئلة الدارسة   1 .3

التي تواجه تحويل مدينة رام الله  ما هي التحديات والمعيقات هو: تمحور دراستنا حول سؤال رئيست

 :فرعية ومنهاأسئلة  بطرح جابة على هذا السؤال سوف نقومالإأجل ومن  مدينة ذكية؟إلى 

  ؟المجتمع المحلي في مدينة رام الله يتقبل ويشارك في الخدمات الذكيةهل  

 ؟ذكية مدينةإلى تحول لتفي مدينة رام الله مشاريع التي تم إنجازها الأهم هي  ما  

 ؟الذكيالتقنيات  على مدينة رام الله تعتمدأن في ساعدت  وأكورونا سرعت  هل جائحة  

 :فرضيات الدراسة 1.4

  مدينة ذكية.إلى التحول أجل تواجه مدينة رام الله العديد من المعيقات من 

  ذكية.مدينة إلى ام الله ر استخدام التقنيات الحديثة في جميع نواحي الحياة تساهم في تحول مدينة 

  مدينة ذكية.إلى المجتمع المحلي يشارك ويوافق على تحويل مدينة رام الله 

  كوروناجائحة ساهمت (Covid 19)  في مدينة رام الله ةالذكياستخدام التقنيات في تعزيز . 

  :الدراسة أهداف 1.5

رام مدينة  لمعيقات التي تواجه تحويلالتحديات واأهم التعرف على إلى تهدف الدراسة بشكل أساسي 

 :مدينة ذكية. ومن الأهداف الثانوية في هذه الدراسةإلى الله 

 مدينة ذكية.إلى قرار تحويل مدينة رام الله  لاتخاذصناع القرار  وجهة التعرف على الأسباب التي 

 تحويل مدينة رام الله إلى مدينة ذكية في مدى مشاركة المجتمع المحلي التعرف على. 

  رام الله مدينة الذكية التي تخدم سكان ةلإلكترونياالتعرف على الخدمات. 
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 الذكية في البلدية والوزارات والقطاع الخاص والعام مثل  ةالإلكترونيتطبيقات الخدمات  التعرف على

بسرعة عالية ( Fiber)خدمات سكنية، والطبية والسياحية والبنية التحتية كوجود الحزم الضوئية 

 جدا.... الخ.

  :ةأهمية الدراس1.6

حقل الجغرافيا، وكذلك إلى صيلة وحديثة تضيف الجديد أالدراسة من كونها دراسة تنبع أهمية 

أهم أنها تسلط الضوء على إلى الفراغ في هذا الجانب، بالإضافة  سدالتخطيط الحضري، ومحاولة 

لذكية. لمدن ادراجها تحت اإية والخدمات المؤتمتة التي يمكن الجوانب التخطيطية للبنية التحتية التقن

ونتائج  مام الباحثين في أبحاث أخرى ذات صلة بموضوع الدراسة.أفاق جديدة آوكذلك محاولة فتح 

مدينة إلى سعي قدما في تحويل مدينة رام الله للي صناع القرار في البلدية فرصة هذه الدراسة تعط

 ذكية.

 الدراسة: هجامن 1.7

هذه اهم  ومن الدراسة وأسئلة أهدافصول لتحقيق الو أجل تعتمد الدراسة على أكثر من منهج من 

توضيح كيف تطورت فكرة المدن الذكية، وسوف يكون لحيث تم استخدامه  لمنهج التاريخياالمناهج 

حيث تم التطرق الى المراحل التي مرة بها المدن قبل التحول الى مدن ذكية، ذلك بشكل مختصر، 

التركيز على التطور الحضري السريع في مدينة رام  معبهدف توفير مستوى حياة مناسب لساكنيها، 

دبيات السابقة التي تطرقت من خلال الاعتماد على مراجعة الأ وذلك نتائج هذا التطور،أهم الله و 

المنهج الوصفي وكذلك استخدام  الأمور التي تخدم دراستنا.أهم لموضوع المدن الذكية، وعرض 

خلال  في مدينة رام اللهالتي تم العمل على ايجادها  كيةذالمشاريع الأهم وصف أجل من  ،التحليلي

المشاكل التي تواجهها وتحليل أسبابها ونتائجها. وكذلك التركيز على تحليل أهم ، و فترة الدراسة

رض الواقع، وتحليل مدى أحل المشاكل الموجودة على أجل الاستراتيجيات التي تم وضعها من 

اع المقابلات مع صن إجراءمن خلال استخدام عدة أدوات منها نجاحها في حل هذه المشاكل. وذلك 

 .القرار في مدينة رام الله
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تجارب الذكية في مناطق الض عخلال عرض ب من المنهج المقارن استخدام  وكما تم الاعتماد على

ما توصلت له  عمل مقارنة بين، ومن ثم وكيفية التغلب على المشاكل التي واجهتها مختلفة في العالم

المعيقات التي أهم إلى . ومن خلال هذا نتوصل هذه المدن ومدينة رام الله على اعتبارها مدينة ذكية

الذي اعتمد على  المنهج الاستنباطيمدينة ذكية من خلال استخدام إلى تواجه تحويل مدينة رام الله 

ة في استكشاف اهم خلال العمل الميداني ومراجعة الادبيات السابقة التي ساهم تجميع المعلومات من

المعيقات التي واجهت تحول مدينة رام الله الى مدينة ذكية، وكذلك مدى مشاركة السكان في انجاح 

لاستبانة، وعرض اتحليل أجل من  التحليليالمنهج الكمي استخدام  تموكما مشروع المدينة الذكية. 

. وذلك ةالاستبانمن اجل تعبأة  الميدانيمن خلال العمل إليها المعلومات الكمية التي يتم التوصل 

وفي النهاية  .لتحليل المعلومات الكمية وعمل مقارنة فيما بينها SPSSمن خلال توظيف برنامج 

الاستنتاجات  بأهموذلك بهدف تحليل واقع التي تعيشه المدينة والخروج  ،المنهج الاستقرائي ماستخدا

وذلك من خلال مدينة رام الله الى مدينة ذكية، والتوصيات التي تخدم صناع القرار وتساهم في تحويل 

مع الأشخاص المسئولين عن وضع الخطط التنموية لتحويل مدينة رام الله الى مدينة  المقابلات إجراء

الزيارات  أثناءالملاحظة الميدانية لمنطقة الدراسة بالإضافة الى  .باستخدام أسئلة معدة مسبقا ذكية

. (؟م لاأعلى الأرض والواقع )هل هي فعالة الخطط التي تم وضعها  والتأكد من تطبيق ،الميدانية

 .التقاط الصور لبعض الظواهر في المدينةو 

 اسة:أدوات الدر 1.8

على تم الاعتماد لذلك  المتبعة،تتناسب مع المناهج  على العديد من الأدوات التيالدراسة تعتمد 

في بلدية رام  GIS مع مدير وحدة ئلتها مسبقاالمعدة اس المقابلات إجراءالعمل الميداني من خلال 

، وهي مقابلات مع مديرات مدرسة زياد أبو عين ومدرسة بنات رام الله الثانوية إجراء تم وكذلك الله.

مقابلات في وزارة  إجراء . كما تممع بلدية رام الله ت في مشروع التعليم الذكيالتي شارك المدارس

الأشخاص المسئولين عن الخطط التنموية من خلال مقابلة  ،لتعليموزارة التربية واو الحكم المحلي 

من اجل التعرف على اهم الخدمات الالكترونية التي تقدمها لتحويل المدينة إلى مدينة ذكية، 
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التي تعبر عن بعض  الصور لبعض المشاهد من المدينة كذلك التقاطو  .للمواطنين في مدينة رام الله

  .مدينة رام الله الى مدينة ذكيةل تحو التحديات التي تواجه 

من قبل  سكان المدينة عن الخدمات المقدمة اقياس مدى رضلاستبانة  تصميمإلى بالإضافة  

الاقتصادية والاجتماعية الخدمات الذكية للقطاعات ومدى مشاركتهم في استخدام  المؤسسات،

 استبيان وهي عينة الدراسة، 195زيع حيث تم تو  ،والطبية والمواصلات والسياحية والسكنية والتعليمية

لالتزام بالقوانين في حال خلق ل، ومدى الاستعداد المشاكل الموجودة في المدينةأهم ربطها مع ومن ثم 

التي توضح  الخرائط إنتاجأجل من  ArcMap  10.5استخدام برنامجإلى مدن ذكية. بالإضافة 

وكذلك انتاج خرائط توضح طبوغرافية مدينة  مدينةدمات المؤتمتة داخل التوزيع الخالحدود الإدارية و 

رام الله، وكذلك تقسيمات الجيوسياسية التي تلعب دور مهم في تحديد الانتشار السكاني وتنفيذ 

 وعمل مقارنات ،تحليل الاستبيانأجل من  SPSSاستخدام برنامج و المشاريع فيها حسب تصنيفها. 

لأسئلة استطلاع حساب الانحراف المعياري والوسط من خلال و الدراسة والفرضيات.  أهدافتخدم 

مقارنة مستوى الدخل مع الخدمات التي تتوفر أجل من  cross tab ـالجدول الراي، وكذلك استعمال 

التكرارات والنسب المئوية لتوزيع العينة وفق  وإيجاد ،نوع المهنة مع امتلاك أجهزة ذكيةفي المنزل، و 

كما تم مراجعة العديد من الادبيات  . SPSSلأدوات داخل برنامجمن ا وغيرها ،متغيرات الدراسة

يخي لفكرة المدن الذكية وكذلك التعرف على تجارب السابقة من اجل الاطلاع على التطور التار 

وانجازات مدينة رام الله على أساس انها  االعديد من الدول من اجل عمل مقارنة فيما بين إنجازاته

 مدينة ذكية.

 :الدراسة مبررات 1.9

 :وذلك لعدد من الأسباب والأصيلةتعتبر من الدراسات الحديثة  لأنهاتم اختيار هذه الدراسة  

 .نقص الدراسات التي تناولت موضوع المدن الذكية في فلسطين. 1

 الضوء على مستوى التطور التكنولوجي والتقني في منطقة الدراسة وكيفية استغلاله تسليط .2

 .مدن ذكيةإلى صول الو أجل من  وتطبيقه
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 .التأكد من وجود المدن الذكية حقا في فلسطين. 3

  .في مدينة رام اللهالمؤتمت  الضوء على أبرز ملامح الذكاء تسليط. 4

 :عينة ومجتمع الدراسة 1.10

 تقديراتعينة عشوائية من سكان مدينة رام الله. الذي بلغ عدد سكانها حسب  مجتمع الدراسة يشمل

تحديد حجم عينة الدراسة تم أجل ومن  .2019عام في  نسمة 40375الفلسطيني جهاز الإحصاء 

 ستيفن ثامبسون، التي تنص على الاعتماد على معادلة 

n=N*p(1-p)/(n-1)*d2/z2)+p(1-p) 

 ، 95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة  وهي z=  1.96 حيث ان

Nحجم المجتمع : 

D 0.07 وهيم اعتمادها في دراستنا التي ت الخطأ: وهي تشكل نسبة  

P 0.50وهي : القيمة الاحتمالية (Thompson, 2012.) 

موزعة على عينة  انةاستب 195لدراسة التي اشتملت على وعند تطبيق هذه المعادلة تم تحديد عينة ا

تم اعداد الاستبانة لتحقيق الأهداف  ن يكون المواطن يسكن مدينة رام الله،أعشوائية مشروطة ب

معلومات عامة  الأول جمع :قسامأ ةثلاث فيالاستبيان  وجاء المطلوبة وتم تحكيمها من قبل محكمين،

مدى موافقتهم على تحول  لقياسي لسكان المدينة أان، والثاني استطلاع ر الاستبي عن الفرد الذي يملأ

الذكية التي توفرها بعض  التطبيقات معالفرد تعامل  يبينمدينة ذكية، والقسم الثالث إلى مدينة رام الله 

تم  المؤسسات، وذلك بهدف إيضاح بعض التحديات التي تواجه تحويل مدينة رام الله لمدينة ذكية.

إلى إدخال البيانات التي تشمل عينة الدراسة. ومن ثم تم  195منها  تاستبيان وجمع 200توزيع 

. واستخراج SPSS)لاجتماعية )الحاسب ومعالجتها إحصائيا باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم ا

 النتائج وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مع الدراسات السابقة، واقتراح التوصيات المناسبة.
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 :حدود الدراسة الزمانية والمكانية 1.11

تسهيل أجل رام الله من لمدينة حسب حدود المخطط الهيكلي  الحدود المكانية تم اختيارحيث 

 .تطوير منطقة الدراسةأجل من  يةع التي تطرحها البلددراستها، ومتابعة مشاري

أجل وذلك من  2020-2007الدراسة فهي ما بين أجل الحدود الزمانية التي تم اختيارها من أما 

مدينة رام الله لتصبح مدينة الدراسة محاولة تطوير  بها صناع القرار في منطقة أتي بدال لفترةتغطية ا

 ذكية.

  صعوبات الدراسة: 1.12

أجل الباحثة في عملية جمع المعلومات من  تفي بعض المشاكل التي واجه صعوبات الدراسةتكمن 

 :التاليةالصعوبات  ، حيث برزتأسئلتهاعلى  والإجابةالدراسة  أهدافتحقيق 

 غلب المصادر فأة العربية، وعن الدول العربية غالتي تتحدث عن المدن الذكية باللالمصادر  ةقل

 عالمية لتطبيق المدن الذكية. تتحدث عن تجارب

  عدم تعاون العديد من المؤسسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة من خلال رفض إعطاء

 ة بسبب جائحة كورونا.المراكز الرئيس إغلاقعدم إعطاء موعد بحجة أو سرية  أنهامعلومات بحجة 

 ى هدر الوقت والجهد من تعقيد الإجراءات القانونية داخل العديد من المؤسسات والتي عملت عل

  اخذ موعد لإجراء المقابلات مع ذوي الاختصاص.أجل المؤسسة أكثر من مرة من  ةخلال زيار 

  كانت سبب في تأخر وصعوبة في جمع المعلومات الميدانية بسبب  كوروناكما ان جائحة

ض الاغلاق، وتشدد بعض الأشخاص في إعطاء معلومات عبر وسائل التواصل الاجتماعي، ورف

   استقبال أي شخص داخل المؤسسة.
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 الفصل الثاني

 للمدن الذكية والدراسات السابقة الخلفية النظرية

 المقدمة: 2.1

ان المدن عبارة عن تجمعات سكانية صغيرة او كبيرة في حجمها والتي يشترط فيها الاستقرار وعدد  

   تطورهاثناء مراحل أتمر بها المدن  التي ةلتغيرات المستمر  ، ونظرا(2019)غنيم،  محدد من السكان

حيث تعتبر عملية  .(Santoso &Kuehn, 2013)للمدن لا يوجد تعريف واضح ومحدد فانه 

عملية من عمليات  بانه التحضر لذلك تم تعريف هذه التغيرات من أهم )Urbanization( التحضر

يجياً القيم الحضرية وما يرتبط بها من المدن واكتسابهم تدر إلى التغير الاجتماعي وهي انتقال الريفيين 

التكيف الاجتماعي )الهيتي، سمى بـما ي  إلى تنتهي هذه العملية أن  إلىأنماط السلوك الحضري 

2011). 

سكان ال أعدادأن  لاحتياجات السكان، حيث دات التحضر السريعة أصبح هناك نمو متزايونتيجة لعملي

والمخططين في المناطق لأكبر لدى المهندسين المعماريين الهم ا فأصبحكبير، بالزيادة بشكل  آخذة

( التي تعتبر حسب 2019الحضرية هو الحفاظ على نوعية الحياة لسكان هذه المناطق )الجملي، 

القانون، وحرية  أمامالحرية والحماية المتساوية "1948 الإنسانالأمم المتحدة العالمي لحقوق  إعلان

ة بين الجميع بغض النظر ا البلدة، والمساو أو القرية أو قامة داخل البلد التنقل، وحرية اختيار مكان الإ

 ذيالالهدف ف(، Abdoullaev,2011)"عن الجنس والدين واللون..... وغيرها من الحقوق والحريات

هو إيجاد حلول للمشاكل الناتجة عن التحضر من خلال دمج الجوانب الثقافية تسعى له المدن 

من خلال توظيف التطور  للأفراد،توفير حياة أفضل أجل ادية والبيئية من والاجتماعية والاقتص

بتطوير المخططات  اتالإلكتروني وقام مهندس لذلك (1كما يتضح في الشكل رقم )العلمي والتقني 

التي تحتضن شبكة الاتصالات التي تربط ما بين الموارد الطبيعية والاقتصادية، وتلبية احتياجات 

 (.Angeliduo, 2015) ةالإلكترونيم عن بعد، والتجارة والحوكمة السكان من تعلي
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 .الإنسانيةوسائل الراحة الرقمية وعلاقتها بالمتطلبات  :1 شكل  

 (2018)اليوسف والحسن،  المصدر:

لال خلق ( بفعالية من خICTالبحث في كيفية توظيف تكنولوجيا المعلومات)إلى دفعهم  وهذا بدوره

(. 2018 الحفاظ على مستوى حياة مناسب لسكان هذه المدن )يوسف وحسن،أجل المدن الذكية من 

توجه جديد في أواسط  أشار ان المدن الذكية ( حيث2018(النحاس ذا يتوافق مع ما يعبر عنه وه

مدن، ي تعاني منها الإيجاد حلول للمشاكل التأجل صناع السياسات في مختلف أنحاء العالم من 

إلى ، بالإضافة والتعامل معهالنمو السكاني وإدارة  ،موارد الطاقة واستدامتهاالحفاظ على وكذلك 

والنمو الاقتصادي. ومن ثم محاولة ضمان بناء مدن  ،التحديات المرتبطة بالتخطيط الحضري 

بات مستدامة مبتكرة قادرة على المنافسة وتحقيق تطلعات قطاعات الأعمال والمواطنين، ومتطل

(، لذلك أطلقت حكومات العالم مبادرات مختلفة Aina, 2017التخطيط الحضري على حد سواء )

في  Groningenو ،ومدينة مكة مدن ذكية مثل مدينة دبيإلى للمساعدة في تحول مراكزها الحضرية 

 Neapolisفي كوريا، ونيابوليس  Songdoفي ماليزيا، وسونغدو  Syberjayaهولندا، وسابيرجايا 

 (.Komninos, 2006في قبرص )
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  الذكية:تطور المدن 

( والتي ةالإلكترونيعن المدن الرقمية )المجتمعات  أيضافيتم الحديث عند الحديث عن المدن الذكية 

وكذلك المدن الافتراضية التي قامت باستغلال  (.Angeliduo, 2015تشملها المدن الذكية )

الوصول لتحقيق تفاعل أجل من  الإنترنتو  ،المحلية الاتصالاتشبكات و  ،تكنولوجيا المعلومات

لكترونيا من خلال الاعتماد على إمع أجزاء من المدن المصممة  الأفراد إدماجاجتماعي من خلال 

 عامةبيانات الحضرية التي تقدم معلومات الالتي يتم تزويدها بقواعد  ، wwwصفحات الويب

جعل وذلك لالثقافية، والمناطق السياحية،  والأحداثفيه التر أماكن  والبلديات عن النقل، و للمؤسسات

أو هذه المدن الافتراضية في متناول الجميع للاستفادة منها في الترويج لبعض المناطق السياحية 

 (. ,2017Anthopoulos ) يمقراطيةالثقافية، وتحقيق الد

حيث  عتياديةالادينة نظير افتراضي للم الافتراضية: بأنهاالمدن  Bennenger (2001)عرف حيث

 أضافتهاعبر التقنيات التي  ،يؤدي فيها كل من السكان والهيئات نشاطاتهم بشكل غير مباشر

إعطاء الأهمية للحياة  أتواجد شخصي. ومن هذا التعريف بدإلى الوسائل الرقمية من دون الحاجة 

هذه  الاستثمار الاقتصادي.زيادة قدرتهم على التواصل وتحقيق المعرفة و أجل الاجتماعية لأفراد من 

من  واسعا اتقدم نطاق فأصبحترقمية مدن إلى المدن تطورت فيما بعد من المدن الافتراضية 

مدينة رقمية  أول وقد تم تأسيس ،بل يشمل الزائرين وغيرهم طدمات لا يقتصر على سكان البلد فقالخ

De Digitule Stud(DDSفي أم ) ما بين السياسيين صل إيجاد حلقة و أجل م من 1997ستردام

 ،لمدينة المعلومات امفهوم المدينة الرقمية مرادف أصبحومن هنا  .,Anthopoulos) 2017) والشعب

تشجيع العلم والمعرفة من خلال استغلال إلى البيئة الحضرية التي تهدف  أنهاعلى  عرفالتي كانت ت

التي تعتمد على البنية  ،والاقتصاديةفي تقديم الخدمات الحكومية  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ي والت ،U_Cityأي  Ubiquitous City))إلى التحتية للمدن ومن خلال تطوير هذه المدن وتحويلها 

يستفيد من أن  أي شخص يتواجد في المدينة يمكنهأن  أي تعني المدن الموجودة في كل مكان.
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خارجها من خلال امتلاك أو في المدينة من أي مكان  أعمالهخدمات التي تقدمها المدينة وينجز ال

 والأجهزة الخلوية الى  G4بعد ما تم حوسبة كل مكان داخل المدينة، ومن ثم تم إضافة  ،جهاز ذكي

والاستدامة في المدن حتى تحولت إلى مدن  ومراعات المساحات الخضراء الاستشعار عن بعداجهزة 

              (:2كما هو موضح في الشكل ) .ذكية

إلى هو الاتجاه الذي يسعى  (:Smart Growth Principles) النمو الذكي للمدينةوبذلك فان 

استغلال إلى تهدف  والمبادئ التيالتحكم بنمو المدينة بطريقة ذكية من خلال مجموعة من القواعد 

لمال بيئة الطبيعية وتوفير راس اتحسين نوعية الحياة والحفاظ على الأجل الأراضي والتنمية من 

(Bennenger,2001). 

نلاحظ وجود تطور في مفهوم المدينة الذكية بما يعكس حاجات ورغبات سكان هذه المدن، مع وهنا 

تطور كبير في الصناعة والنقل الذي شمل كافة مناحي الحياة، إلى التطور التقني الكبير الذي قاد 

 الإلكترونيدام التقنيات من البريد ة استخعصر المعلومات، وزيادإلى نقل العالم إلى حيث أدى ذلك 

ن المدن هي المكان الذي يتفاعل من خلالها وغيرها. ولأ يالإلكترونوتعليم  ةالإلكترونيوالحكومة 

 المختلفة. الإنسانتلبية احتياجات أجل ويتنقل داخلها، كان لا بد من تطويرها من  الإنسان

 Smart Cityالى  U_Cityتحويل  :2 شكل

 ,2017Anthopoulosالمصدر: 
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 تعريف المدن الذكية: 2.2

 ،تعدد الاتجاهات التقنيةإلى ويعود السبب في ذلك الاختلاف  ،لمدن الذكيةهناك العديد من تعريفات ا

والحركات الاجتماعية التي ساهمت في نشوء هذه المدن حسب احتياجات سكانها وقدرتهم على 

إلى نظر يالذي كان  Drorg (1997)لمفهوم المدن الذكية بالنسبة إن  توظيف التقنيات لخدمتهم.

طار الفيزيائي للحياة الاجتماعية والحضرية، التي تتفاعل من خلال المدن الإ على أنهاالمدينة 

ية، التي تمثل محاكاة افتراضية للمدينة حيث دمج كل من المدن الرقم Virtual Citiesالافتراضية 

تحت هذا المفهوم الذي ضم مجموعة واسعة من التقنيات  ةالإلكترونيوالمعلوماتية، والمجتمعات 

 Azamal اعتبروفي المقابل  (.2015 كومار، (ل الفراغ الفيزيائي للمدن الرقميةالرقمية لتمثي

 ي: هعناصر أساسية ةالمدن الذكية الحقيقية هي التجمع العمراني الذي يضم ثلاث :(2011)

وهي المدينة  .مدينة واحدةنه يتحدث عن ثلاث مدن في أأي  ،والعمراني والبيئي الأساس التقني

واقع مع العالم الافتراضي لأنها تضم وهي المدن التي يلتقي فيها ال .البيئيةو عرفية، المو الافتراضية، 

من الناحية الرقمية تشتمل على تقنيات المعلومات والاتصالات  وهي .معاوالبيئة  الأفرادو المعلومات 

بر حجر ( التي تعتRS) سلكية، وأجهزة الاستشعار عن بعدلاالأو م الشبكات السلكية اسواء تم استخد

من ناحية البيئة فإنها تعتمد تشجيع استخدام أما تخطيط وتمثيل المدن رقميا. أجل الأساس من 

الحفاظ على أجل وذلك من  ،والتقليل من استخدام الغازات الضارة بالبيئة ،مصادر الطاقة المتجددة

لمعرفة والنشاطات فهي مدن إبداعية تركز على ا ،من الناحية الاجتماعيةأما البيئة ومنع تلوثها. 

المعرفة والبنية التحتية الرقمية. وهذا  إنشاءومؤسسات  ،الأفراد إبداعوتعتمد على  ،الإبداعية المعرفية

على  اجمها ناللذا( 2013)وصادق  (Komninos2006 ( فيتعر الجزء من التعريف يتفق مع 

ية، والتي تجمع بين النشاطات الأنظمة الإقليمية ذات المستويات الإبداع أنهابتعريف المدن الذكية 

، وبين الفراغات الرقمية التي تزيد التفاعل والإبداعوالمؤسسات القائمة على المعرفة لتطوير التعليم 

أجل من  ،والمؤسسات الأفرادحل المشاكل في المدن من خلال استثمار ذكاء أجل والاتصال من 

 يقوهنا يجب التفر  الاقتصاد القائم على المعرفة. والاعتماد علىق الاستدامة الاجتماعية والبيئية، تحقي
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 ،لمشاكل التي تواجه المواطنيناحل على  ةالمدن الذكي حيث تركزبين المدن الذكية والمدن الرقمية، 

عن طريق استخدام التكنولوجيا  الأفرادمن خلال دمج البعد الاقتصادي والبيئي والاجتماعي بمشاركة 

وبالتالي ليس من  .فهي تعتمد على تقديم الخدمات عن طريق التقنياتالمدن الرقمية أما والعلم، 

تكون المدينة الرقمية هي مدينة ذكية، ولكن العكس صحيح )الرجراجي وعيشان، أن  الضروري 

2018.) 

ركز تالأخيرة أن  حيث Intelligent City و Smart Cityحظ وجود اختلاف بين مصطلح يلاهنا 

تقنيات الحديثة من أجهزة الاتصالات والبنية التحتية والاستشعار عن بعد واستخدام ال ،على التخطيط

( على الذكاء الجماعي والتعاوني والأنظمة الإبداعية أي Smart Cityمصطلح )يركز . بينما اوغيره

الأشياء أن  الأشياء، أي إنترنت م ربط هذه المكونات المتنوعة بواسطةمع التقنيات. ويت الأفراد إشراك

تحديد الموقع  وأجهزةمن خلال أجهزة الاستشعار  الإنترنتنات المدينة تصبح موصولة بكو مأو 

GPS  (. 2019زكرياء، )علي و 

ة بتعريف مختلف عن التعاريف السابقة من خلال تحديده منطقة جغرافي المدن الذكية IDC وعرفت

عة، بلدية( له سلطة حاكمة "كيان محدد )حي، بلدة، مدينة، مقاط أنهاالذكية محددة وعرفت المدينة 

على مستوى المنطقة أكثر من كونها على مستوى الدولة. ويتم بناء هذا الكيان على بنية تحتية 

دامة بكفاءة وتعزيز التنمية الاقتصادية والاست تهنية المعلومات التي تمكن من إدار للاتصالات وتق

 (.2015)كومار،  ومشاركة المواطن"

خر وذلك حسب المستوى التقني الذي كان آإلى الذكية يختلف من باحث تعريف المدن أن  ونلاحظ

المدن التي تركز نها بأ أي الباحثةر حسب  المدن الذكيةتعريف وبناء عليه يمكن  ،يتوافر فترة كتابته

 الإبداعوتشجيع  الأفراداستغلال إمكانيات أجل الاتصالات الحديثة، من  وأجهزةعلى استخدام التقنيات 

تجعلها قادرة على  ةالإلكترونيالتعليم، التي تديرها الحكومة لدى المؤسسات المسؤولة عن لديهم و 

  والحكومة. الأفرادوخلق بيئة مناسبة لنقاش ما بين  والإبداعالتواصل 
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 :الذكيةمتطلبات المدن  2.3

 تساهم في  ومن اجل الوصول الى مدن ذكية فانه لا بد من وجود العديد من التطبيقات والتقنيات التي

موضح  ة كما هوالمدن الذكي إنشاءالأساسية التي يجب ان تتوافر من اجل  ركائزالو  متطلباتالتحديد 

 (:3في الشكل )

 

  ركائز المدن الذكية :3الشكل 

 (2015كومار، ) المصدر:

تصالات التي تتمثل فيما مكونات المدن الذكية هي وسائل الاأهم من أن  يتضح من الشكل السابق

 يلي:

A. :من مكونات المدينة الذكية، حيث تستخدم لنقل البيانات  اأساسي اتعتبر الشبكات مكون الشبكات

 أنهاكما  الذاتية،دعم الاستجابة أجل مراكز التحكم من إلى من أجهزة الاستشعار والتقنيات المتنوعة، 

إلى (. وتقسم الشبكات Aina, 2017والمؤسسات ) الأفرادوسيلة لتبادل البيانات والمعلومات بين 

استيعاب ونقل ( وتتميز بقدرتها على Fiber Opticalلياف بصرية )أومنها شبكات  شبكات سلكية،

اقتصادية على الرغم من ارتفاع تكلفة تركيبها،  أنهالية جدا، كما اكم هائل من البيانات، وبسرعة ع

، ولكنها تدوم لفترات طويلة. وأيضا شبكة خط المشتري جيد كوادر فنية مدربة بشكلإلى لأنها تحتاج 
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 أيضاوهناك  .يعتمد على خطوط الهاتف العادية الذي Digital subscriber line (DSL) الرقمي

شبكات واسعة النطاق وهي شبكات فائقة السرعة والدقة وأصبحت  وهي Wi-Fi الشبكات اللاسلكية

(. تعتبر سرعة نقل البيانات ونطاق 2018 )القاضي والعراقي،هي البديل عن الشبكات السلكية  الآن

التغطية والتكلفة عوامل أساسية عند اختيار شبكات المدينة الذكية ويفضل الاعتماد على الشبكات 

في تحول المدن القائمة فيفضل الاعتماد على الشبكات الموجودة أما و  ،اللاسلكية في المدن الجديدة

(. ويمكن لأي 2013اللاسلكية لتقليل التكاليف الأولية )الصادق، أو سلكية في المدينة سواء أكان 

 تمتلك شبكة اتصالات وتنتج بنبيه تحتية قوية للاتصالات داخل المدينة.أن  بلديةأو شركة اتصالات 

B. :مدينة إلى تحويل المدينة الموجودة أجل العناصر من أهم البيانات تمثل أن  كما قاعدة البيانات

 Radio-frequency :  (RFID)ذلك يتم جمع البيانات من مصادر مختلفة أهمها، تقنيةذكية، ل

Identification   تحديد الهوية عن طريق استخدام موجات الراديو التي أجل وهي تستخدم  من

من، بالإضافة آرها وقراءتها بشكل سريع و وتفسي ،ق ذكية تعمل على تخزين المعلوماتئتستقبلها رقا

الموقع، الحالة الصحية، الطقس، ـوالتي تتعلق ب ،ومات التي يتم جمعها من أجهزة الاستشعارالمعلإلى 

ت المراقبة وكذلك كاميرا ،المرور، النشاط الإشعاعي وغيرها من المعلومات عن الظروف المناخية

لا بد  لكمية المعلومات الكبيرة التي يتم جمعها من هذه المصادر المختلفة(. ونتيجة 2013)الصادق، 

 GIS لانظمة(، ومن هذه ا2015تحليلها ومعالجتها ) كومار، أجل من استخدام برامج خاصة من 

نستطيع بواسطتها إنشاء قاعدة  الانظمةوهو عبارة عن مجموعة من  ،نظم المعلومات الجغرافية

في المحيط  والمعالم والأهداف التي يمكن تحديدها رلى دراسة التوزيع المكاني للظواهبيانات تعتمد ع

معالجة على يعمل نظام المعلومات الجغرافي  المساحات، حيثأو المكاني، كالنقاط والخطوط 

أجل سترجاعها من المساحات لجعل البيانات جاهزة لاأو ط والخطوط االمعلومات المرتبطة بتلك النق

 :الجغرافي، هي وظائف نظم المعلوماتأهم و  ا.الاستفسار عن بيانات من خلالهأو إجراء تحليل لها 

نظم المعلومات الجغرافي بقدرته على  متازيو عنها،  الاستفسارو الربط بين البيانات التمثيل المكاني، و 
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ربط المعلومات، وقواعد البيانات المرتبطة بالمكان، مع القدرة الفائقة على تخزين واستدعاء وتحليل 

 (.FAO, 2013البيانات )

-C  المستخدمين، وهذه تطبيقات متخصصة لمختلف القطاعات  ةالذكي ذ المدنتنف :التطبيقات

لف المنصات مثل خدمات وجمعها عبر مخت ،التطبيقات تمكن من إدخال البيانات والحصول عليها

الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية( وأجهزة الاستشعار )القاضي  )مثل الأجهزة المتنقلةو  الإنترنت

للمستخدمين تجربة متكاملة من خلال تنفيذ التطبيقات القادرة  (. وتوفر هذه الطبقة2018والعراقي، 

على دمج الخدمات من مختلف الجهات، بما يسهم في تعزيز الكفاءة بشكل عام. حيث سيكون بوسع 

خدمات مقدمة من مختلف الإدارات، بدل إلى الحكومات نشر تطبيق واحد يتيح لمستخدميه الوصول 

المدينة، من خلال استخدام بأي مكان في ن هذا التطبيق فعال ويكو  ،أنظمة منفصلة ومختلفةمن 

 (.2015حوسبة كل ما في المدينة )كومار، و الأجهزة الذكية 

D- :ما بين الفرد مع -تجالركيزة الأخيرة في أي مدينة ذكية هي التي ن إ المستخدمون النهائيون– 

ة )القاضي والعراقي، الشركات الخاصإلى  مرورا بالهيئات العامة وصولا –الزائرأو المقيم أو  المواطن

 جمعتطوير تقنيات  تعمل علىهي التي الطبقة هي اهم ركائز قيام المدن الذكية لأنها  (. وهذه2018

أجهزة أو  ،الأجهزة اللوحيةأو  ،الهواتف الذكيةأو  الإنترنتالبيانات سواء من خلال تطبيقات 

(، وهي أيضاً الطبقة التي تستفيد في نهاية الأمر GPSنظام تحديد المواقع العالمي)أو الاستشعار 

نجاح المدن الذكية يرتكز بشكل أساسي أن  كما (.2015من نواتج مبادرات المدينة الذكية )كومار، 

أجل والتطبيقات من يكون هناك تكامل في الأنظمة أن  لذلك يجب على فعالية طبقة المستخدمين،

لذلك ظهرة الحوسبة السحابية: هي نموذج لتوريد  ةونتيج .تسهيل استعمالها من قبل المستخدمين

وتوفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإتاحة اتصال الشبكة مجموعة مشتركة من مصادر 

ملائم عند الطلب )مثل الشبكات والخوادم والتخزين والتطبيقات  نحوالحوسبة القابلة للتهيئة على 
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ها بأقل جهد من قبل الإدارة )وزارة المواصلات والاتصالات، التي يمكن توفرها وطرح) والخدمات

2017). 

تشكل القاعدة  فإنهاوعند توفر البنية التحية المناسبة من أجهزة جمع البيانات وتحليلها ومعالجتها 

لكتروني من إم العديد من الخدمات بشكل إقامة مدينة ذكية قادرة على توفير وتقديأجل الأساسية من 

بشكل  إدارتهاسائحين، مع القدرة على أو زائرين أو  اكانوا سكانأالمجتمع سواء  أفرادحياه  تسهيلأجل 

 ستحصرها بو حديدها من قبل الاتحاد الأوروبي هذه الخصائص التي تم تأهم ومن  ،لكترونيإ

تي سيتم ( وال2018نادي المدن الذكية )الرجراجي وعيشان، إلى الانضمام أجل خصائص من 

 ما يلي:توضيحها في

 خصائص المدن الذاكية:أهم  2.4

تحسين وتشجيع الوسائل المختلفة لتعزيز التنمية الاقتصادية باستخدام  هو: الاقتصاد الذكي 2.4.1

التكنولوجيا كوسيلة وليس كهدف، وإدارة الموارد التي تملكها الدولة بشكل حكيم، وكذلك شمولية البنية 

تسهيل التنقل وتوفير الدعم اللازم لاستدامة النمو الاقتصادي أجل التحتية التقليدية والحديثة من 

(United Nation, 2015 والذي يرتكز على .)من خلال استهلاك  الابتكار والريادة في الإنتاجية

 مل والعلاقات التجارية الدوليةشيط سوق العنيعمل على ت هلمنافسة. وهذا بدور قل للطاقة والقدرة على اأ

لكترونية في تنفيذ إنجاح الاقتصاد الذكي يجب استعمال  الأساليب أجل ن (، وم2013صادق، )

 الأعمال، الإلكتروني، والتسوق ةالإلكترونيصادية المختلفة من خلال التجارة والأنشطة الاقت الأعمال

يجب تحويل كافة اقتصاد ذكي إلى تقليدي  داقتصاالتحول من أجل ، ومن ةالإلكترونيالمصرفية 

خرائط الملاحية الرقمية التي حلت محل الخرائط البشكل كامل مثل ما إ ،منتجات رقميةى إلالعمليات 

(، ومثال 2019تكون المنتجات هجينه ما بين المنتجات المادية وأخرى رقمية )غنيم، أن  أوالتقليدية، 

خر آ إلىالانتقال من مكان إلى دون الحاجة  الإلكترونيعلى ذلك العمل على شراء المنتجات بشكل 

أن  اليوم يتم إعطاء رموز معينه للمنتجات والتي يمكن لأشعة الليزر دفع النقود، أو التسوق أجل من 

وغيرها من المعلومات  هنتج وسعر ها ومن خلالها تتصل مع قاعدة بيانات تحتوي على نوع المأ تقر 
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إلى ت التجارية (، وبذلك يتم التحول من استخدام الأموال بشكل مباشر في المعاملا1991مراد، )

(. 2019غنيم، من السابق ) أماناوهذا النظام اكثر  ،عن طريق استخدام الفيزا السحب والشراء أمبد

م المباني بما يلبي الطلب يصمتبها مدينة روابي ب تومن تجارب الاقتصاد الذكي في فلسطين ما قام

 Fiberالضوئية ) الأليافنية قتالمتزايد على ضرورة توفير التقنيات الحديثة، لذلك تم تزويدها ب

Optics العاملة الماهرة،  يديللأتشكل حاضنة  أنها( ذات السرعة الفائقة والسعة العالية، كما

ومستوى التعليم المتقدم، والخبرات المميزة، وبناء على ذلك يمكن توظيف العديد من الموظفين داخل 

السفر، فمثلا شركة عسل لديها حوالي ى إلمدينة روابي لحساب شركات عالمية خارجية دون الحاجة 

ت عالمية من خلال الشركة موظف لا يعملون لحساب شركات فلسطينية، بل يعملون مع شركا 500

  (.2019الناطور، )مقابلة: 

لتكون مدن اقتصادية في السعودية مدينة الملك عبد الله والتي كان الهدف من ت ومن المدن التي بني

الاتصالات التكنولوجية  توفير البنية التحتية وخدماتإلى المعرفي، بالإضافة  بنائها تنوع الاستثمار

م نظام سكة حديد تصل ضت أنها(، كما Aina, 2017لمستثمرين فرص عمل مشجعة )ل تالتي وفر 

الذي  الية لخدمة الوادي الصناعيبميناء الملك عبد الله تعرف بشبكة الحرمين وتتميز بسرعتها الع

وهي  ،والمواد الاستهلاكية ، الأدويةلصناعة مناطق  5 حيث يضم حوالي ،واق المنطقةكبر أسأيعتبر 

  (. 2019لتنقل فيما بينها  )الجميلي، تربط المدينة مع مكة وجدة والمدينة المنورة لتسهيل ا

، التي تمتلك أكبر سوق الإنترنتالتجارة عبر ب شركة تعمل 14725مصر يوجد حوالي في اما 

مما يشجع على استخدام التقنيات الحديثة،  ة،سن 30% منهم دون 60مليون شخص  90استهلاكي 

 من خلال تطوير الجيل الرابع من الهواتف الذكية التي تسهل التعامل مع المعاملات التجارية، ومن

تم وضع قانون حماية  2006، وفي 2004 في عام الإلكترونيضمان ذلك تم استخدام التوقيع أجل 

العربية في العديد من  الإماراتإنجازات أهم ومن  (.United Nations, 2017) المستهلك

ل رفع إنتاجية مليار درهم وذلك من خلا 22إلى القطاعات الاقتصادية تحقيق عائدات سنوية تصل 
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(. ومن هنا يتضح دور استخدام التقنيات الحديثة بشكل 2019الزكرياء، ي و % )عل13بنسبة  الأفراد

 الدول والنهوض به لأعلى المستويات، وبإمكانيات بسيطة.  داقتصاير تطو أجل ذكي من 

وتتمثل معيقات الاقتصاد في عدم وجود بنية تحتية مناسبة تتمثل في معيقات الاقتصاد الذكي: 

جودة  تؤثر فين السرعة ة السرعة خاصة في مناطق الأطراف، لأن شبكات الاتصالات عالييتحس

لية التسليم السريعة والفورية، وكذلك آو  ،وجود ثقة في جودة المنتجات عدمإلى البيانات، بالإضافة 

(، ولا United Nations, 2017) الدفع المسبقأجل من استخدام بطاقة الائتمان من  الأفرادخوف 

 ،الأمراضوانتشار  ،والأمية ،والبطالة ،دي الأكبر المتمثل بالجوع والفقرالعائق الاقتصا ننسى

  (.Abdoullaev, 2001)تطور المدن وتقدمها  أمام اعائق والحروب التي تقف

الإدارة المستدامة  في هي استثمار رأس المال الطبيعي والموارد الطبيعية: البيئة الذكية 2.4.2

وسائل الطاقة التركيز على و للموارد، من خلال توظيف التقنيات الرقمية في استهلاك الطاقة 

كز على توفير بنية تحتية ذكية وقاعدة ي تر ، والت(Santoso &Kuehn, 2013) المتجددة

الأمان، من خلال استعمال  من الحد من التلوث وتحقيق مستوى عال  بيانات، وكذلك محاولة 

 (. حيث2019البنزين )غنيم، أو الكهربائية بدل من السيارات التي تعمل على الديزل  السيارات

تنمية المدن الذكية: "المدن والمجتمعات ، مبادرة محددة ل2012أطلقت المفوضية الأوروبية عام 

وذلك بهدف الحد من  ،مليون يورو 365الذكية شراكة الابتكار الأوروبية". قدم هذا البرنامج 

ومن اهم المدن التي أسست على نظام  (،Greco & Cresta, 2015)  انبعاث الغازات الدفيئة

الاستدامة البيئية من خلال استعمال ركزت على تحقيق مزيد من  التي ،أمستردام البيئة الذكية

 واستخدام الطاقة بمزيد من الكفاءةالضارة،  أحدث التكنولوجيات ضمن جهود الحد من الانبعاثات 

وحدة سكنية بالطاقة من خلال  8000تزويد إلى من خلال تبنيها مشروع طاقتنا الذي هدف 

تكون صديقة أن  يجب دن الذكيةالمأن  ، كما( United Nations, 2017) استغلال طاقة الرياح

يتم تصميم مبانيها لحفظ الحرارة وإنتاج الطاقة النظيفة، وخير مثال على ذلك المدينة الذكية ف للبيئة
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على موقع مصنع سابق لشركة باناسونيك، إذ تضمنت  2010اليابانية فوجيساوا، التي أ سست عام 

ومولدات كهربائية تعمل بالغاز الطبيعي، منزل ذكي كل منزل منها مزود بألواح شمسية  100نحو 

وتتصل البيوت كلها ببعضها البعض ضمن شبكة واحدة يتم نقل الطاقة المولَّدة بينها تلقائياً. ويمكن 

سها من الطاقة لمدة تكفي نفسها بنفأن  طعت عنها مصادر الطاقة الخارجية،قلهذه المدينة في حال 

 (.2015)سوقار،  أيام كاملة 3

 من خلال تقليل ،من التلوث وهدر الطاقة مما يقلل جمع النفايات بطرق ذكية بيقات الذكيةومن التط

استخدام اجهزة استشعار يتم تركيبها على الحاويات تكشف عن ب ذلكت الدورية للحاويات، و الزيارا

 وبذلك يمكن تحديد عدد الشاحنات المطلوبة لجمع النفايات ومسار عملها ،حجم النفايات بداخلها

مقابلة مع لئ بعد مما يوفر الوقت والجهد والطاقة المبذولة )تحيث تتجاوز الحاويات التي لم تم

جمع النفايات، كما تركز على تصميم أجل مدينة روابي تستعمل هذه التقنية من و (، 2019 ناطور،

استخدام لى إادخال الاشعة الشمسية واستغلالها لإنارة المنزل والتدفئة، بالإضافة أجل المباني من 

ل تركيب على شبكة مياه ذكية من خلا وتعتمدتسخين المياه في المدينة، أجل الخلايا الشمسية من 

د محطات ضرورة إيجاإلى ستهلاكها، بالإضافة اتعمل على مراقبه حركة المياه و  المجسات التي

ية التي تعمل محطة عادة استهلاكها كما هو الحال في مدينة مراكش المغربلإ معالجة للمياه العادمة

% من طاقتها من خلال معالجة غاز 45تنتج و يوميا،  2م الف 120عالجة المياه على معالجة م

 (.2010الميثان )عيشان  والرجراجي، 

ي النمو الحضري داخل المدن هو عدم وجود توازن ف التي تواجه إيجاد بيئة ذكية المعيقاتأهم ومن  

على البنية التحتية، وعدم القدرة على تلبية احتياجاتهم بشكل سريع مما يزيد الضغط  اونموه

سبة ن ارتفعت ،وخاصة مصادر الطاقة )كهرباء ونقط( كتعاني من زيادة في الاستهلاالأساسية، كما 

 2014مليون طن في  142إلى ، 2004مليون طن في  88.3من  مثلاالاستهلاك في السعودية 

(Aina, 2017 وهذا بدور .)الاضرار بالبيئة وزيادة تلويثها. سوف يعمل على ه 
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وحسب  ةالإلكترونيديث يتم استخدامه بدل الحكومة مصطلح ح  الذكية )الحوكمة(: لحكومةا 2.4.3

( فهي أسلوب جديد لتقديم الخدمات للمواطن بهدف رفع كفاءة الأداء 2015)ما عرفها المحمدي

، وتوفير المعلومات منها المواطنون ليدية التي يعاني الحكومي وخفض الاجراءات الروتينية التق

البعض ومع حيث تتبادل المعلومات مع بعضها  ،المؤسسات والوزارات الحكومية والبيانات ما بين

وسرعة نقل  ،مع ضمان سرية المعلومات الإنترنتعمال عن طريق شبكة المواطنين، ومؤسسات الأ

التي يتم طرحها من قبل الحكومة  ةرونيالإلكتوهذا يعزز استخدام الخدمات  ،قلأتكلفة بالمعلومات 

( 2018القاضي والعراقي، ) ةالإلكتروني، ومعلومات تتعلق بالسكان والخدمات ةالإلكترونيمثل التجارة 

ديمقراطية ال( اعتبر الحوكمة تعزيز مشاركة الناس في صنع القرار)2019) غنيمأن  في حين

نات تحتية الجيدة التي تناسب مع شبكات تبادل البيا( بشكل شفاف من خلال توفير البنية الةالإلكتروني

 & Grecoلتشجيع تبادل الأفكار ووجهات النظر والآراء ) والمؤسسات، الأفرادما بين الحكومة و 

Cresta, 2015 من خلال مشاركتهم في اتخاذ القرار عند طرح الخدمات العامة وتحقيق التنمية .)

هذه التعريفات المرتكزات الأساسية لتشكيل  تتضح فقد شملجم مع البيئة، وكما يالمكانية بما ينس

 (. 4الحكومة الذكية كما هو موضح في الشكل )
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 ،المرتكزات الاساسية لبناء الحكومة الالكترونية :4الشكل 

 (2015)المحمدي،  المصدر:

تعاون بين كل الأطراف وكذلك يكون هناك تشارك و أن  مدينة ذكية يجبإلى التحول أجل ومن  

من خلال  ،منآمر بشكل سريع و مه الأقاعدة بيانات مفتوحة تساعد على توفير البيانات لكل من يه

زيادة الأمان ومنع اختراقها من قبل الهاكر)غنيم، أجل الاعتماد على أنظمة تشفير خاصة من 

والمسائلة  ،والكفاءة ،والعدالة، اركةوالمش ،والمساواة  ،والشفافية ،(، وفي حالة سيادة القانون 2019

لكتروني إالطلبات والأوراق الرسمية بشكل  ضرورة توقيعإلى والمحاسبة واستقلال القضاء، بالإضافة 

( في الوقت 2013صادق، أي وقت )أو مثل الوثائق المدنية وتراخيص البناء للأفراد في أي مكان 

  .مثل دبي وامستردام وغيرها من الدول المدنالذي طبق فيه هذا القانون في العديد من 

تعزيز جمع المعلومات ونشرها وتبادلها إلى وفي حال توفر معايير الحوكمة فان ذلك سوف يؤدي 

المعلومات وتفاعلهم بالتعاقد مع المواطنين من خلال نشر  أتبدو  يز الشفافية واتخاذ القرارات،وتعز 

مع ضمان سرعة  ،هداف التنمية الوطنيةأ طلبات و صال تتماشى مع متاتتوفير شبكات ب معها، وذلك

فإذا ( وذلك حسب الغرض من استخدامها 5منها وسريتها، كما يتضح في الشكل )أنقل المعلومات و 
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تكون المعلومات خاصة ولا يسمح بالطلاع فحكومية( أو جهة محددة ) بلدية، مؤسسة خاصة ل كانت

في فالكشف عنها سوف يسبب الكثير من المشاكل، ن ولأ ،خاص محددين نظرا لسريتهاشإلا لأعليها 

لها نفس أو الشبكات الجماعية التي تدار من قبل المؤسسات التي تعمل بنفس المجال  تستخدمقطر 

 .اكثر من داخل وخارج الحدودأو دارتها من قبل طرف واحد إالصلاحيات، حيث يمكن 

 

تدار من خلال الأجهزة  ةالإلكتروني ةخدم 1000مدينة دبي إطلاق ما يقارب ومن اهم إنجازات 

 ،(2020) الجميلي،  مدينة ذكيةإلى المحمولة والتي كانت بمثابة الركيزة الأساسية في تحول دبي 

 الدمج ما بين إلى هدف ي ذيال Pacific Controls Companyويتم ذلك من خلال تنفيذ مشروع 

إلى بالإضافة  ،تحقيق السعادة والرفاهية لسكانهال مدينة ذكيةإلى تحول لنترنت الأشياء ومبادرة دبي لإ

التشاركية في الحكم ما بين المواطنين والحكومة من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات  أتعزيز مبد

مارات مع رؤية الإ ىتماشيحوكمة الذي تبناه راشد بن مكتوم قرار الأن  (، كما2019)الجميلي، 

الدولة الأولى محليا في تقديم الخدمات الحكومية عبر الهواتف  إلىمارات العربية في تحول الإ 2021

وتطبيقات الأجهزة المحمولة مع  ةالإلكترونيوذلك من خلال زيادة استخدام البوابات  المحمولة،

مراعات التغيرات السريعة في أنماط الحياة، وزيادة وعي الناس وتدريبهم على استخدامات التطبيقات 

 (.TRA ،2015وسرية المعلومات )هيئة تنظيم الاتصالات  منأالحديثة مع ضمان 

 مراحل التكامل في بناء الحكومة الالكترونية: 5 شكل

 (2015)المحمدي،  المصدر:
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الزائرين، والتي أو سواء للمواطنين  ةالإلكترونيتوفير الخدمات إلى تهدف الحكومة الذكية في قطر و 

تسهيل الاعمال التجارية مما سوف يوفر موازنة إلى تتميز بسرعة والأمان وجودة عالية، بالإضافة 

 قت والجهد وتقليل الأخطاء الناتجة عن تقديم الطلبات بشكل يدوي، حيثالدولة من خلال توفير الو 

، وقادرة على إتمام الإنترنت% من الخدمات الحكومية عبر 100على طرح  2020قطر قادرة في أن 

تحقيق ذلك فانه تم تبادل البيانات أجل ، ومن الإنترنت% من المعاملات بشكل كامل من خلال 80

يئات الحكومية بدل من اجراء العديد من المعاملات لكل مؤسسة، وكذلك تفعيل ين الهب الإنترنتعبر 

استقبال الرسائل والردود على المعاملات، وفتح بوابة الدفع أجل البريد الرقمي الشخصي من 

إتمام أجل أوراق من إلى وخدمة توصيل الأوراق مما يقلل الازدحام في حال الحاجة  ةالإلكتروني

 ( 2020قطر،  ICTوازات السفر ) وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المعاملات مثل ج

وتوفر  ،سلكيةكية يتطلب توفير شبكات سلكية ولابناء حكومة ذإن  لتي تواجه الحوكمة:معيقات ا

تطبيقها يحتاج  أنإلا  ،وأجهزة الاتصالات والارسال ،إدارة ومتابعة معالجة المعلوماتأجل برامج من 

تية المناسبة غلب الدول صعوبة توفير البنية التحأ يات التي تواجه دلتحا أبرزومن  .تقنية تطوراتإلى 

(، بالإضافة الوضع الاجتماعي والاقتصادي )حيث لا 2013، صادق)دارتها وإلتبادل المعلومات 

ة يستطيع الفقراء شراء منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(، ومستويات معرفة القراء

)حيث يؤثر هذا الجانب على قدرة المستخدمين على قراءة الرسائل القصيرة والمحتوى  والكتابة والتعليم

(، مما يقلل من قدرة المجتمع من الاستفادة من التطور التكنولوجي الحاصل في العالم الإلكتروني

تكامل أدوار مختلف  (. ولا ننسى أهمية2015الفجوة الرقمية بين الدول )المحمدي،  زيادة وبالتالي

بعض القطاعات تعمل بشكل منفرد وغير منسجم مع بقية أن  القطاعات داخل الدولة، وخاصة

إلى المدن الذكية، بالإضافة إلى الوصول أجل القطاعات، مما يعيق إمكانية خلق حلول ذكية من 

وفا من إصرار بعض القطاعات على سرية وخصوصية المعلومات وتخوفها من كشف بياناتها، خ

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  )وزارةسوء استخدام البيانات مما يعيق عمل غيرها من المؤسسات 
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كل مؤسسة تحتفظ بمعلوماتها أن  وهذا ما تمت ملاحظته في مدينة رام الله حيث (.2014قطر، 

 وحدها وترفض مشاركتها بحجة سرية معلومات المشتركين.

عن استخدام التطبيقات المتكاملة لأجهزة الاستشعار،  هو مصطلح يعبر: النقل الذكي 2.4.4

 الأفرادوالكاميرات، وأجهزة الحواسيب، وتقنيات الاتصالات، وطريقة ادارتها بشكل جيد لضمان تزويد 

من والسلامة زيادة كفاءة نظام النقل ونشر الأأجل بالمعلومات المطلوبة بأسرع وقت ممكن، من 

النقل الذكي هو توفير نوعية حياه إلى الهدف من الوصول إن  ،(2013المرورية )صادق و سفور، 

المروري، وحوادث  الازدحاملمشاكل المرورية مثل العديد من أفضل للمواطنين، والتخلص من ا

تحقيق ذلك لا بد من توظيف التقنيات أجل ساعات التنقل والتلوث، ومن  تقليلالسير، وبالتالي 

لعملية النقل: وهي المركبات،  ربط بين الركائز الأساسية الأربعتي تالحديثة ال ةالإلكترونيالرقمية 

ومستخدمو الطرق، والبنية التحتية، وشبكات الاتصالات والتي تضم كل شبكات الاتصال سواء ما 

المركبات والطرق من خلال تقديم المعلومات من المجسات والكاميرات التي تكون أو بين المركبات، 

على الطرقات وغيرها  المركبات عن حالة المرور والحوادثإلى طريق موزعة على جانبي ال

 (. 2019الجميلي، )

أدوات تعمل على جمع البيانات المرورية المختلفة داخل  توفير نقل ذكي يجبإلى الوصول أجل ومن 

بالتدفق  جمع المعلومات التي تتعلقو  رات وأجهزة تحديد الموقع،المدينة من الكاميرات والمستشع

انات التي يتم تتوافر برامج لمعالجة البيأن  عها وسرعتها، وكذلك يجبعدد المركبات، ونو و لمروري ا

وبرامج التحليل  GISرض الواقع كما هو الحال في برنامج ألها على  ةجمعها، وعمل محاكا

لال  رض الواقع من خأإلى إليها يتم نقل وتحويل النتائج التي تم التوصل أن  حصائي، وكذلك يجبالإ

من أو من خلال الهواتف المحمولة و والتطبيقات الذكية  الإنترنتالتلفاز و أو نشرها باستخدام الراديو 

وهيبة ( )6)في الشكل رقم  رشادية الموجودة على الطرقات كما هو موضحالإشارات الإخلال وجود 

 (. وهذا ما لا يتوافر في مدينة رام الله.2019 وعمر
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  المكونات الاساسية لنقل الذكي  :6 شكل

 (2013)صادق وسفور، المصدر: 

التخلص من أجل تجربة النقل الذكي من  تلمدن العربية والعالمية التي تبنهناك العديد من اأن  كما

 إدارةإلى الوصول أجل ستفادة القصوى من قدرة الطرق الموجودة من الامشاكل الازدحام المروري، و 

 سليمة، ومن هذه المدن أبو ظبي ودبي ومكة واليابان وداكوتا في الولايات المتحدة الامريكيةمرورية 

(United Nation, 2015)، أبو ظبي التخلص من الاختناقات المرورية بها خاصة في حاولت  فقد

تقاطع  115قامت بربط  م2000 عام فيساعات الذروة من خلال التحكم الآلي بالإشارات الضوئية 

سلكية مركزي عبر شبكات نظام محلي، وهذا النظام يرتبط بنظام تحكم  فقلي يتم التحكم بها و آكل بش

 روري من خلال توجيه حركة المرورحل مشكلة الازدحام الممكة  مدينة حاولت ة، في حينولاسلكي

قديم وت ،اجبع حركة الحجتتأجل استخدام نظم المعلومات الجغرافية من إلى ، بالإضافة إلكترونيا

ل اطلاق قطار وتحسين إدارة الازدحام، وتطوير النقل العام من خلا سلامتهمالمعلومات لضمان 

 .(2020، الجميلي)  مع نظام الحافلاتخطوط  ةربعأالحرمين الذي يضم 

فقد حاولت التخلص من مشاكل المرورية من خلال توقيت ديناميكي  مدينة دبيإلى بالنسبة أما 

كاميرا مراقبة تلفزيونية لمراقبة المواقع التجارية،  650قامت بنشر نحو و  وئيدورات الإشارات الضل
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المعلومات الواردة من هذه  وكانتكاميرا متنقلة في سيارات الشرطة لمراقبة المرور،  550جانب إلى 

وكذلك التبليغ عن حوادث  مرورية، امناطق الأكثر ازدحامالالكاميرات تساعد الشرطة في تحديد 

نظام إلى (، بالإضافة 2013إلكتروني )صادق وسفور، تسجيل المخالفات المرورية بشكل و  السير،

كاميرات مع لمراقبة مواقف السيارات  بلدية أبو ظبي استخدمتأن  مراقبة موافق السيارات: حيث

إدارة  ةاستطاع كما، ة عن طريق شبكة الالياف ضوئيةلوحات ارشادية مرتبطة مع مراكز تحكم مركزي

المعلومات المطلوبة عند وقوع حوادث السير وتوثيقها في إلى من خلال الوصول السريع وادث الح

الموقع عن طريق تجهيزات سيارة الشرطة التي تتصل مباشرة بمراكز التحكم وملفات السائقين 

 (. 2013والمركبات )صادق، 

لذي يمكن الحكومة من تقييم في سنغافورة، تعتمد أجهزة الاستشعار والكاميرات على النظام الرقمي ا

أداء حركة المرور وكفاءتها، وتحديد مشاكل مثل مطبات الطرق، ورحلات الحافلات الوعرة ومنتهكي 

حديث أضواء الشوارع قامت بتفكوبنهاغن، أما  .تعزيز الأمن في الأماكن العامةأجل القانون، من 

كاليف لأنه يمكن برمجتها لكي يتم إخفات التمما قلل من الإنارة الذكية في شوارع المدينة  بمصابيح

زيادة الإضاءة تلقائياً، مما يسمح بالاستفادة المثلى من الطاقة وفي الوقت نفسه الحد من خطر أو 

نجحت بتقليل الوقت المهدور  الإماراتدولة  (.united nations ،2015الجريمة وحوادث المرور )

مليون درهم،  900% أي ما يوازي 44إلى ث انخفضت من خلال استخدام وسائل النقل التقليدية، حي

مليار درهم، وبالتالي  2% ما وفر حوالي 12والحد من حوادث السير والخسائر الناتجة عنها بنسبة 

 (.2019زكرياء، )علي و  2030لنقل في دبي مع حلول مليار درهم عبر رفع كفاءة قطاع ا 18توفير

الملك محمد السادس الذي  مشروعمدن ذكية إلى ال ومن تجارب بعض المدن التي تحاول الانتق

أن  حيث ،تسهيل مراقبة وإدارة حركة المرورأجل كاميرا للمراقبة من  760وهو تثبيت  2016أطلقه 

ومحطات الميترو  ،المشروع يقوم على ربط الكاميرات مع ما هو موجود سابقا في المحال التجارية

والتعرف  ،وتوماتيكي للحوادثرصد الأالجمع المعلومات و وذلك بهدف تسهيل  .والبنوك ،والمطارات
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جسام، وإيجاد كذلك الأشخاص، ورصد سرعة حركة الأالمشتبه بها و أو على السيارات المسروقة 

(. ولكن ضعف البنية التحتية الموجودة في 2017قاعدة بيانات تساعد على تحديد الهوية )مليح، 

 .النقل الذكيإلى  مام تحولهاأ اائقالمدن المغربية تقف ع

  كي:ذالمعوقات التي تواجه النقل ال

من خلال  ،يات الاقتصادية والتقنية والاجتماعيةدلنقل الذكي يواجه العديد من التحاإلى ن التحول إ

سلكية وتوفير أجهزة الاستشعار، لالاإيجاد الشبكات السلكية و أجل مبالغ مالية طائلة من إلى الحاجة 

المعيقات التقنية فهي تتمثل في القدرة على جمع أما وأجهزة تحديد الموقع وغيرها. وكاميرات المراقبة، 

وجود صعوبة إلى بادلها بشكل فوري ما بين المركبات والبنية التحتية، بالإضافة تمعالجة المعلومات و 

قدرة المعيقات الاجتماعية تتمثل في عدم أما  .في تحديد الموقع بشكل دقيق خاصة في المدن الكثيفة

لذلك يجب تدريب افراد المجتمع عليها بشكل جيد في  ة والمعدات الحديثة،على إدارة الأجهز  الأفراد

ضمان العمل بشكل جيد فيما بعد. كما هم الحال في مدينة دمشق التي على رغم من أجل البداية من 

لمراقبة سرعة  وأجهزة الرادار ،امتلاكها بعض التقنيات من كاميرات مراقبة موزعة في الطرقات

 ،لا تمتلك برامج لمعالجة المعلومات ونقلها بشكل فوري  إلا انها .وشبكة سلكية ولاسلكية ،المركبات

  (.2013مما حد من تحولها مدينة ذكية. )صادق، 

، وذلك من خلال توفير كل الأفرادالهدف الأساس هو تحسين نوعية حياة المعيشة الذكية:   2.4.5

 سياحية او تعليم وعلاج. من خدمات الأفرادما يلزم 

 . هو تلبية رغبات السياح ةالإلكترونيالهدف من إيجاد السياحة إن  :السياحة الذكية 2.4.5.1

أجل (، ومن 2019من خلال توفير كل ما يلزمهم من المعلومات التاريخية والاثرية )غنيم،المعرفية 

ل على المعاملات عن و حصيكون هناك نقل ذكي يسمح للسائح في الأن  فانه يجب ،تحقيق ذلك

ضرورة إلى بالإضافة  ،والفترة الزمنية الأزمة لذلك ،وكيفية الوصول اليها ،المناطق الاثرية والتاريخية

تزويد السائح بالخرائط الرقمية التي تساعد على تحديد موقعة والموقع الذي يريد زيارته ) كريشان 
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ا تساعد على عمل جولات سياحية ( كما انه7)، كما هو موضح في الشكل(2016واخرون، 

  توفر مدن ذكية مستدامة من خلال تحسين نوعية الحياة أن  التي يمكن ،افتراضية ثلاثية الابعاد

والتلوث الناتج عن حركة السياح الكثيفة في داخل المناطق السياحية ) وهيبة  ،وتقليل أزمات المرورية

                                                                                                                             (. 2019وعمر، 

ن الشركات السياحية يهي عبارة عن نمط سياحي يتم تنفيذ معاملاتها ما ب ةالإلكترونيالسياحة 

ومات والسياح حيث انها تعرض خدماتها على السائحين من خلال استخدام تكنولوجيا المعل

إلى الأقصر السياحية المصرية  مثال ذلك محاولة تحويل مدينة (.2019، وزكرياء )علىوالاتصالات 

مدينة ذكية، من خلال توفير بيئة افتراضية تحاكي الواقع عن طريق تطبيقات نظم المعلومات 

، ئيةبينموذج ثنائي وثلاثي الابعاد من خلال تمثيل كافة الجوانب الإلى الجغرافية، للوصول 

النقل الذكي، وتوفير إلى ، وذلك بعد تطوير شبكة الطرق لتحويلها جتماعية، العمرانية، الاقتصاديةالا

ليها، وحركات المرور وتوفير الخدمات الطبية عن إالمباني التراثية وكيفية الوصول المعلومات عن 

 (.  2018والعراقي،  )القاضيبعد 

لك أنظمة متكاملة لإدارة أجزاء المبنى وتجهيزاته بدقة وهي المباني التي تمت :المباني الذكية 2.4.5.2

أجل من  ،وسرعة وكفاءة عالية، وذلك من خلال استخدام التقنيات الحديثة في تصميم هذه المباني

ل التحكم بمحتويات من خلا ،والتحكم والمراقبة وتوفير الرفاهية والراحة ،رفع فعاليتها في التشغيل

 ف مسافة ما بين نقطة الانطلاق والهدال تحديد :7 شكل

 (2016)كربشان واخرون، المصدر: 
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 ،عن بعد فتح واغلاق الستار :لال تطبيقات الهاتف المحمول مثللكتروني من خإالمبنى بشكل 

المنزل من خلال استخدام العدادات الذكية للغاز والكهرباء  كومراقبة استهلا، نارة المنزلإالتحكم في 

اني الذكية من خلال توفير أجهزة الإنذار ومكافحة بالم الأمان لمستخدميهذا (، 1991ا)مراد، وغيره

عن طريق تركيب حساسات للحرارة  ك من خلال الكشف عن الحرائق بشكل مبكروذل ،الحرائق

سرعة تحذير أجل تكون متصلة بأجهزة الإنذار من أن  ومجسات كشف الدخان والغازات التي يجب

تكون متصلة مع وحدة تحكم مركزية في المبنى التي ترسل أن  السكان، وفي الوقت نفسة يجب

ليه في حال حدوث أي خطر بأسرع إمن المبنى لتسهيل الوصول أة عن الجهات المسؤولإلى الإنذار 

والتقنيات  ،يجب عند بناء المباني الذكية مراعات إمكانية تطوير وسائل الاتصالاتأنّه وقت. كما 

من  المستقبل،المستخدمة حتى تكون قادرة على تلبية احتياجات المستخدمين في الوقت الحالي وفي 

لياف الضوئية التي تتميز بسرعتها وقدرتها على نقل نيات الحديثة مثل الأجهيزها بالتقخلال ت

عد على توفير تكلفة تحديث شبكات الاتصالات مع الوقت في حال اوهي تس .المعلومات بسرعة

التحكم في عدادات المياه أجل ادخال تقنيات حديثة كما يمكن استخدام المجسات من إلى الحاجة 

  (.2019)مقابلة الناطور،  الإلكترونيكل وري الحدائق العامة بش

خلق مدن ذكية لا بد وجود الوعي والثقافة الاجتماعية الشاملة أجل من   المجتمع الذكي: 2.4.6

 يجاد جيل واع  إأجل حدث وسائل التعليم من أ، وتوفير (Santoso &Kuehn, 2013) لدي السكان

أو  الإلكترونيالتعليم ل جاته وذلك من خلاقادر على تسخير التطور التكنولوجي لخدمته ولتلبية احتيا

، تعلمينمالتلبية احتياجات أجل استخدام التعليم عن بعد من إلى نه تم التوجه أحيث  ،التعليم عن بعد

)غنيم،  من خلال زيادة المعرفة وحرية التفكير، وإيجاد حلول العديد من مشاكل التعليم التقليدي

عن بعد نظام تعليمي يوفر بيئة تعليمية تفاعلية تعتمد على  التعليمأن  (، وذلك على اعتبار2019

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وإيجاد بيئة و ، الإنترنتالعديد من المصادر بالاعتماد على شبكة 
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الكترونية رقمية من خلال الواقع الافتراضي بنفس خصائص الواقع الحقيقي باختلاف المكان وبجودة 

 عالية. 

نظام تعليمي يقوم على مفاهيم وفلسفات حديثة من  بأنه: الإلكترونيالتعليم ( 2019ة حسين) عرفت  

تفعيل مهارات التفكير باستخدام أجل ومن  .التقليدية في البحث عن المعلوماتغير أنماط التعليم 

بد لا  الإلكترونيالتعليم  الأدوات التقنية الحديثة من حواسب وشبكات المعلومات. وحتى تنجح تجربة

لياف بصرية تتميز بسرعة نقل الوسائط المتعددة، أتحتوي على أن  ذكية التي يجب من وجود مدرسة

الاستفادة من التطور أجل المعلمين والطلاب من  ورة تطوير المناهج وقدراتضر إلى بالإضافة 

والمجتمع ولياء الأمور، أوالطلاب و صل بين كل من المعلمين والمعلمات وإيجاد شبكات ت ،التكنولوجي

 (. 2019والجهات المختصة لجعل المدرسة مجتمعا تقنيا ونظام تعليمي متكامل )حسينة،  مدارسالو 

 :الإلكترونيومن أنواع التعليم 

وهذا النظام يتطلب وجود  Synchronous E-Learningالمتزامن  الإلكترونيالتعليم  -1 

، وشبكات ةالإلكترونيتوفير الوسائط تعليم مباشر أي تواجد الطلاب والمعلم في نفس الوقت مع 

وذلك  ،بين الطلاب أنفسهمأو ، مما يسمح بأجراء النقاش والتساؤلات ما بين الطلاب والمعلم الإنترنت

 Videoغرف الصفوف الافتراضية. بالاعتماد على تقنية )أو من خلال غرف المحادثة الفورية 

Conferenceمكان تفصل بينها المسافات.أإلى ن ( التي تسمح بنقل الصوت والصورة من مكا 

وهو تعليم غير مباشر  Asynchronous E- learningغير المتزامن:  الإلكترونيالتعليم  -2

هذا النوع يركز على الطلب الذي أن  لا يشترط تواجد المعلم والطلبة في نفس الوقت، حيث أنّهأي 

اسبه، وذلك من خلال توظيف بعض يقوم بالدراسة وفق برنامج دراسي مخطط حسب الوقت الذي ين

مصابيح ومقدم، ) الإلكترونيوالفيديوهات، ولوح النقاش  الإلكترونيالتقنيات التعليمية مثل البريد 

فكرة  تالامارات العربية والتي تبن الإلكترونيومن الدول التي نجحت في تجربة  التعليم (. 2019

ليها اسم مدارس الغد، مدرسة اطلق ع 50ارت ( حيث اخت2012 -2007ما بين ) الإلكترونيليم التع
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درس بها باللغة تعلى تطوير المناهج بها وتحويلها كل من الرياضيات والعلوم لوالتي عملت 

تعامل مع خبراء من جامعة جورجيا الأمريكية كي الإلى الإنجليزية وكان ذلك بالتدريج، بالإضافة 

عن المعلومات من خلال أجهزة الحاسوب يساعدوا المعلمين على تدريب الطلاب على البحث 

تساعد الطلاب في انجاز  ةالإلكترونيالمتصلة بشبكة انترنت سريعة في المدرسة، وكذلك وجود مكتبة 

تم طرح كتاب مهارات استخدام  الإلكترونيتفعيل التعليم أجل أعمالهم وواجباتهم المدرسية، ومن 

على استخدام التقنيات بشكل جيد في  اب قادر الحاسوب في المراحل الإعدادية حتى يكون الطال

(. وذلك بهدف توعية وتثقيف افراد المجتمع لتسهيل استخدام التقنيات 2019لمرحلة الثانوية )حسينة، 

خلق مواطن ذكي قادر على التعامل مع التقنيات الحديثة، والتعايش مع التغيرات التي تواجه أجل من 

 الحياة بشكل مستمر. 

صل المنازل ينظمة مراقبة صحية تشكل جسر أ: وذلك من خلال توفير ية عن بعدالخدمات الطب

والمستشفيات وذلك من خلال تزويد المنازل بأجهزة الاستشعار عن بعد التي تعمل على مراقبة 

الظروف الصحية واجراء القياسات تسهم في الكشف المبكر عن الامراض، وكذلك الاتصال المباشر 

شبكة الأقمار الصناعية، والأجهزة إلى (، بالإضافة 2019)علي وزكرياء، مع المساعد الطبية 

(، ففي مدينة 2019الخلوية التي تلعب دورا مهم في حال حدوث حالات الطوارئ )وهيبة وعمر، 

ويخضع لفحص  الإلكترونيب بل يدخل موقع العيادة يعيادة الطبإلى الجزائر لم يعد المريض يذهب 

عدها يستقبل وصفة العلاج الكترونيا، وذلك من خلال ربط المستشفيات من خلال الكاميرا، وب

والصيدليات ومنازل المرضى عبر شبكات رقمية تمكن الأطباء من تبادل المعلومات فيما بينهم، وبين 

 (.  2019الطبيب ومريض )مدان وسفيان، 

أن  كد علىؤ والذي ي (8)الشكل المكونات الأساسية التي تم تلخيصها في أهم وجزنا أوهنا نكون قد 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي البنية التحتية الأساسية للمدن الذكية، من خلال ربط عناصر 

والكاميرات وغيرها من  ،ونقل البيانات بشكل سريع من خلال أجهزة الاستشعار ،البنية التحتية المادية
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قدرة  أكثرا أنّهيميز عن المدن التقليدية، حيث  وبذلك فان علاقة المدينة مع مواطنيها هي ما .الأجهزة

ا تكيف سلوكها لما يخدم سكانها من أنّهعلى التعبير عن حاجة سكانها للخدمات المختلفة حيث 

 خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 

 (2018)القاضي والعراقي،  ،المتطلبات الاساسية لتحويل مدينة قائمة الى ذكية :8 شكل

حكام على الحكم على أداء المدن الذكية واطلاق الأأجل من م المدن الذكية: يمعايير تقي 2.3.7

تقييم أجل بد من التعرض لأكثر المعايير شمولية من  مع غيرها من المدن الذكية لا ةمستواها مقارن

ع القرار في اختيار الاستراتيجيات المناسبة ، ومساعدة صناوالتعرف على قدرتها على المنافسة، ئهاأدا

أهم عف فيها، ومن ضالو لقوة القاء الضوء على نقاط إبناء مدن ذكية، من خلال أو تطوير أجل من 
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إلى تقييم المدن وقسمها أجل من  اوضع أربعين مؤشر فقد : Nicos Komninosهذه المعايير معايير 

نسبة حملة الشهادات العليا والمساهمة ب، وهي تتعلق فرادالأالتعليم ومهارات ة هي: أبواب رئيس ةربعأ

خاصة عداد الخريجين والباحثين في مختلف القطاعات الأ يم طويل الأمد من السكان، وكذلك في التعل

الدراسات العليا والتوظيف في الخدمات التقنية المختلفة، بالإضافة  والعامة، ونسبة توظيف خريجي

والذي يركز  :بداع والمعرفةمؤسسات الإالمعيار الثاني أما من السكان.  نسبة الطبقة المبدعةإلى 

ل التكنولوجيا، قعلى التعرف على عدد موظفي الجامعات لكل مليون من السكان، وعدد مراكز ن

عدد المؤسسات التي و التقنيات، و وكذلك الانفاق الشعبي على البحث والتطوير  ،ومجموع نفقات الدولة

: والتي ةالإلكترونيالبنية التحتية الرقمية والخدمات المعيار الثالث: أما لصغيرة. تدعم المشاريع ا

المعايير التي تركز أهم لازمة لبناء المدن الذكية، ومن لتركز بشكل أساسي على توفير البنية التحتية ا

الية، وكذلك جمللاسلكية والشبكات من المساحة الإعليها مساحة المدينة المغطاة بالشبكات السلكية وا

. وعدد ةالإلكترونيعدد أجهزة الحاسوب لكل مليون من السكان، ونسبة من يستخدم خدمات الحكومة 

: حيث يركز هذا الأداء الإبداعيالمعيار الرابع: أما . الإنترنتالمؤسسات التي تمتلك مواقع على 

اءات الاختراع والعلامات يركز على طلبات بر ف فراد المجتمع حيثأ الجزء على المشاريع المبتكرة من

 جديدةالانشاء الشركات و المبتكرة في مجال التصنيع والخدمات،  المشاريعو  التجارية الجديدة،

 ، وتصدير المنتجات والخدمات ذات التقنيات العالية. للأبحاث اماقسأوالمؤسسات التي تضم 

بالتركيز  أبدفلمدن الذكية، قام بتقسيم المعايير حسب أولويات بناء ا Nicos Komninosأن  لاحظوي

ؤسسات تعليمية تعمل على إيجاد م على فراد مجتمع ذكي قادرينأإيجاد أجل على دور التعليم من 

، من خلال إيجاد البنية التحتية التي تعمل على الأفرادبداع وتعزز استعمال التكنولوجيا لدى تنمية الإ

المعيار أن  في حين .ن مدخلات المدن الذكيةوكل هذه المعايير تعتبر م ،لسكانلتحقيق الرفاهية 

أن  بعد ما تم توفير المتطلبات الأساسية لهم. كما فراد المجتمعأبداع إقياس مستوى ركز على  لرابعا
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أهم ضعها منتدى المجتمعات الذكية الذي ركز على معايير تنطبق مع المعايير التي يهذه ال

 ذكية.المتطلبات التي يجب توافرها في المدينة ال

أن  اعتبرف في تقييم أداء المدن الذكية المعايير التي يجب الاعتماد عليهاأهم بتحديد المنتدى قام   

على اتصالات يقوم أن  بل يجب ،المجتمع الذكي ليس المجتمع الذي يعتمد على الاتصالات السلكية

قديم الدعم من عمال مع توقطاع الأ ،والحكومية ،النطاق تضم كل التجمعات السكانية ةواسع

والمشاركة في اتخاذ  ،من خلال تفعيل نظام الحوكمة التي تعمل على تعزيز الشفافيةالحكومة، 

الذين يعملون في  الأفراد، ونسبة بداع والمعرفةالتركيز على معايير الإإلى القرارات، بالإضافة 

مدن تركز على إلى مدن م اليالنشاطات التي تعتمد على المعرفة، وبناء على هذه المعايير تم تقي

ومدن أخرى تركز على التنمية  Singapoer, Seoul, Taipeiاستخدام تقنيات المعلومات  ومنها 

 (Florida, Glasgow, Yokosukaالقائمة على المعرفة ومن الأمثلة عليها )

) Albano el al., 2015 .) 

أهم على  ينة رام الله والتعرفالحكم على أداء مدأجل وسوف يتم الاعتماد على هذه المعايير من 

بناء على ، و الخدمات الذكية التي تقدمها المدينة والتي تعتبر من الركائز الأساسية لقيام مدينة ذكية

 ؟حكام على المدينة هل هي مدينة ذكية ام لاذلك سوف نقوم بإطلاق الأ

 الدراسات السابقة:  2.3.8

غلب مدن العالم سوف يرتفع  وأ  ناطق الحضرية،مر وخاصة في المن اعداد السكان في تزايد مستإ

عدد سكانها بشكل كبير وذلك بسبب تغير متطلبات الحياة، وزيادة المشاكل البيئية والاجتماعية 

و  2011لهيتي، ضرورة إيجاد حلول لهذه التغيرات )اإلى الناتجة عن زيادة اعداد السكان، مما أدى 

بد من إيجاد حلول لتلك المشاكل الناتجة عنها، وذلك  لتلك التحولات كان لا (، ونتيجة2018قمر 

الوصول لتلبية احتياجات السكان، وصياغة أجل استخدام التقدم التقني من إلى من خلال اللجوء 

و وهيبة وعمر،  2013مدن ذكية )صادق، إلى الاستراتيجيات المناسبة لتحويل المدن القائمة 

معايير القوى التي تساعد  واناقش ( Angelidou, 2015& Albino et al, 2015 ) (، ولكن2019
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أجل على تشكيل مفهوم المدن الذكية حيث انه يعرض التطور التاريخي لاستخدام التكنولوجيا من 

( عملوا على ابراز دور الذكاء 2019وزكرياء،  علي)أن  خلق مدن ذكية. في حينإلى الوصول 

كية تعتمد على الأجهزة والأدوات والمستشعرات الذالاصطناعي والتطور التقني في خلق مدن ذكية 

المعيقات التي أهم نترنت الأشياء. ولكن الدراسات لم تركز على إفي تبادل المعلومات من خلال 

(. 2014ر، تواجه قيام المدن الذكية والتي تناقشها دراسة )وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات قط

تطور أجل الحكومة وتطور التكنولوجي والتطور الاتصالات من  على دورولكن هذه الدراسة ركزت 

التي  (Aina, 2017) غفلت المستوى العلمي والثقافي لدى افراد المجتمع، وكذلك دراسةأ المدن، و 

أجل يات من السعودية، وطرق معالجة هذه التحد يات التي تواجه قيام مدن ذكية فيدتناقش التح

عمراني في التخطيط ال وغيابتوفر البنية التحتية المناسبة  ا لعدمدن ذكية مستدامة، ونظر اقامت م

خذ مثال على بعض الدول التي تتشابه معها في هذه الظروف وهي ألا بد من فمنطقة الدراسة، 

على  تلتي بنيالله ا الدراسة ركزت على مدينة السيد عبدأن  (، حيث2019الجزائر) مدان وسفيان، 

 .معايير الذكاء أساس تقني حديث يحتوي كل

التقنيات التي يجب توافرها في المدن من  أهم وعند الحديث عن المدن الذكية لا بد من الحديث عن 

ات وشبكات الاتصالات مدن ذكية من استشعار عن بعد وكاميرات المراقبة والمجسإلى التحول أجل 

أجل ديد من التجارب الدولية من سلكية التي تساعد على المراقبة، وكذلك الاستشهاد بالعلاالالسلكية و 

تقنيات المتبعة في العديد من دول العالم ومقارنتها مع ما هو موجود في إلى التمكن من الوصول 

 ,Abdoullarv ؛2015 كومار،؛ 2013وسفور، )الصادق مدينة رام الله مما يسهل الحكم عليها

البنية  الدراساته هذ فقد ناقشت (United Nations, 2015؛  Komninos, 2006 ؛2011

المدن الذكية تتكون نتيجة تكامل الذكاء الصناعي أن  الهيكلية للمدن الذكية ووظائفها، حيث

حكم على المدن الذكية لوالاجتماعي والفردي، وكذلك عرض بعض المعايير التي يمكن استخدامها ل

 .ومنه  الحكم على مدينة رام الله
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ظهار المدن بالبعد إمن بعض البرامج التي تساعد على  فادةنه من المهم عرض كيفية الاستإوكذلك ف

(، 2016ثرية والسياحية ) كريشان واخرون، التعرف على معالمها ومناطقها الأ الثالث مما يسهل من

المناطق المطلوبة عن بعد  إلى رشادهم إع السياح واختيار الطرق الأقصر و وطريقة التواصل م

تسهيل نقل المعلومات الذي يعمل على   GISل استغلال برنامجسريع ، وذلك من خلاسهل و وبشكل 

 2018القاضي والعراقي،  ) دارتها وتطبيقها في العديد من المجالات الحكومية والخاصةإومعالجتها و 

دور الحكومة في  تنب التقني وغيبهذه الدراسات ركزت على الجاأن  (، وكما نلاحظFAO,2013و

منها وسهولة تبادل البيانات وهذا ما ناقشته دراسة )المحمدي، أوحفظ  ارة وتطوير قواعد البياناتإد

ومناقشة طرق الحوكمة في العراق وتقيم  ةالإلكتروني( من خلال الحديث عن مفهوم الحكومة 2015

ها، ئومراحل بنا ةالإلكترونيشكال الحكومة أوضعها مقارنة مع غيرها من الدول العربية، وعرض 

إدارة ومعالجة كمية المعلومات الكبيرة التي لها علاقة بالمكان مما أجل  من GIS وإظهار أهمية

 ) يسهل ويسرع عملية معالجة وخزن وتحليل البيانات، وإمكانية التنبؤ بالمستقبل، في حين تخصصت

خطوات التي اتبعتها الحكومة من الفي دراسة  (ICT ،2020وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

الشرائح التي ترتكز عليها أهم في قطر، وذلك من خلال عرض  ةإلكترونيحكومة إلى الوصول أجل 

 )هيئة تنظيم الاتصالاتأن  البرامج المتبعة لتحقيق ذلك الهدف. في حينأهم ، و ةالإلكترونيالحكومة 

TRA ،2015 مارات تطور حكومة ذكية في دولة الإأجل على وضع خطط استراتيجية من ( عملت

الاستفادة منه في وضع أجل م الوضع الراهن من ينها حاولت تقيأ. كما 2021في حلول 

( من خلال 2014، به )وزارة الاتصالات القطريةالتطور. وهذا ما قامت أجل يات من الاستراتيج

حكومة ذكية في المجتمعات العربية من تخوف العديد من مناقشة بعض التحديات التي تواجه إقامة 

المعلومات والعمل بشكل منفرد، وكذلك خصوصية المعلومات، وهذه يتفق القطاعات من مشاركة 

الوصول أجل التركيز على الخطوات لتي تتبعها الجهات المعنية من ب هذه الدراسةبشكل كامل مع 

  .المعيقات التي تواجههاأهم حكومة ذكية، و إلى 
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كل واحدة منها ف( 2018حسن، لمستدامة )اليوسف و المدن الذكية هي امتداد للمدن اأن  وكما نلاحظ

تحاول إيجاد حلول لمشاكل الطاقة والبيئة وتلبية احتياجات الاجتماعية، من خلال محاولة الدمج 

تقوم أن  الركائز التي يجبأهم غفلت عرض أ احتياجات السكان، ولكن الدراسة  تلبيةأجل بينهما من 

سوقار، و (Greco & Gresta 2015 هذه الدراسات قشته كل مناعليها المدن الذكية، وهو ما ن

الركائز التي قامت عليها المدن الذكية من البنية التحتية، أهم ( حيث ناقشت هذه الدراسات 2015

دارة إالذكية من خلال  والبيئة الذكية، ودور التخطيط الحضري في إيجاد المدن لقوالاقتصاد والن

وضع الاقتصاد في مصر وكيفية  قشتنا (United Nations, 2017)أن  مشاريع الطاقة. في حين

ترويج وتسويق المنتجات، وذلك بسبب عدد السكان أجل استغلال وسائل التواصل الاجتماعي من 

غفلت المعيقات التي تواجه تطور التجارة أ الدراسة أن  الكبير وارتفاع نسبة صغار السن، في حين

 .ميةفي مصر من زيادة الفقر والأ ةالإلكتروني

المدن )الجملي،  يا الحديثة يشكل هاجسا لدى مخططيالحاضر أصبح تحدي التكنولوجوفي الوقت  

السمة البارزة للمدن في الوقت الحاضر هي سيطرة العالم الرقمي على الخدمات أن  ( حيث2019

)عبد ظهور الأبنية الحديثة إلى المقدمة وذلك حسب إمكانيات الدولة، ومستواها التقني. مما أدى 

وهذا ما يميزها عن غيرها  ،هذه المنازل تتصف بالذكاء والمتعة والأمانف( 2019الدين،  الملك ونصر

 اممما يوفر عال الللأعطلي والمبكر ية، والتصليح الآتتمتع بالإنارة الذك فهيمن المنازل التقليدية، 

 ومريحا. امنآ اصحي

على إدارة وسائل التقنية  مدن ذكية لا بد من توفير المجتمع الذكي القادرإلى الوصول أجل من 

( مما يساعد على إيجاد جيل مثقف قادر 2019)حسيبة،  الإلكترونيالحديثة وذلك من خلال التعليم 

   .على الابداع والابتكار درن قاير احتياجات المجتمع الذكي، يكو على استعمال التكنولوجيا وتوف

أن  ، حيثارب مشاريع المدن الذكيةتعرض التنوع في تجعها يالدراسات جمأن خلصت هذه الدراسة 

عمل أجل كل المواضيع التي تحدثت عنها الدراسات السابقة سوف يتم محاولة الجمع فيما بينها من 
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حيث تتميز هذه الدراسة بانها ، )مدينة رام الله( الدراسةمنطقة المقارنات بين بعض دول العالم، وبين 

 ة صناع القرار في خلق مدينة رام الله الذكية. تركز على تحديات ومعيقات وصعوبات التي واجه
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 الفصل الثالث

 الضوابط الجغرافية الطبيعية والبشرية

 لمدينة رام الله: النشأة والتطور 3.1

بان الفتح العربي الإسلامي إللمدينة تاريخ حضاري حافل، كانت و العريقة، المدن  من مدينة رام الله

مية الكبرى لجارتها البيرة، وقد أعادت إعمارها عشيرة الحدادين بزعامة عميدها راشد خربة، وكانت الأه

رحلت عنها ونزلت في ضواحي البيرة فراقت لها خربة رام الله لما  وهي عشيرة عربية من عشائر الكرك

بها فيها من أحراج وأخشاب ضرورية لمهمة الحدادة التي كانت العشيرة تمارسها، فابتاعتها من أصحا

 (.1974 الغزاونة أهل البيرة الأصلين )الدباغ،

رام الله وبلغ عدد إلى م نزحت جماعة من عشيرة الربضية من قبائل جبل عجلون 1825وفي عام 

نسمة. وفي عام  800نحو  روبنسون  إدواردم، حسب تقدير الرحالة الأمريكي 1838سكانها في عام 

حتى وصل  رام الله، وبذلك تزايد عدد السكانإلى  م هاجرة مجموعة من سكان قرية دير أبان1850

 بلدة،إلى نسمة. وفي مطلع القرن العشرين تطورت مدينة رام الله من قرية  2.000م نحو 1870عام 

قرية ومدينتين )الموسوعة  58وفي عهد الانتداب البريطاني أصبحت مدينة رام الله مركزاً لقضاء يضم 

 .(2014الفلسطينية، 

ازدياد عدد سكانها زيادة طبيعية من جهة، وزيادة ناجمة عن إلى لمدينة وامتدادها أفقيا نمو ا يعود 

من جهة ثانية. وقد أدى تدفق أموال المغتربين  1948استقرار بعض اللاجئين في المدينة منذ عام 

ة، ثم نشوء حركة بناء نشطة على المساحات الفضاء من الأرض الداخلية للمدينإلى من أبناء رام الله 

تصل بمدينة البيرة االأرض المحيطة بها وظل يزحف في محاور نحو الشرق حتى إلى تحول العمران 

فالتحمت المدينتان منذ أوائل الستينات، ثم أخذ يزحف نحو الغرب على حساب الأراضي الزراعية، 

تيجة ذلك . وقد تضاعفت مساحة رام الله نامطار قلنديإلى ونحو الجنوب باتجاه القدس حتى وصل 

 (.2009وتضاعف عدد السكان أيضاً )كتانة، 
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 :الضوابط الجغرافية الطبيعية لمدينة رام الله 3.2

 الموقع الجغرافي والفلكي: 3.2.1

 الموقع الجغرافي: 

تربط شمالها بجنوبها، تبعد عن القدس حوالي و  ع مدينة رام الله وسط فلسطين، وسط الضفة الغربيةتق

الجنوب من مدينة نابلس، وتبعد إلى  كم 50بي من القدس، وتقع على بعد الشمال الغر إلى كم 16

كما يمكن رؤية البحر المتوسط  كم، 60كم عن مدينة الخليل، كما انها تبعد عن البحر المتوسط  60

، عن مستوى سطح البحر م 885-780من خلال مرتفعات منطقة الدراسة التي يتراوح ارتفاعها بين 

يفصل بين السهل  الوسطى، فوق خط تقسيم المياه الذي جبال فلسطينة ضمن ع منطقة الدراستقو 

 (.  2018بعيرات، ؛ 2014ناصر،  ؛2009وادي الأردن شرقا )كتانة، الساحلي غربا، و 

شرق خط غرينتش، ودائرة عرض  ◦135,3خط طول على فهي تقع  لموقع المدينة فلكيابالنسبة  أما 

 البحر المتوسط ، وتتبع مناخالوسطىفلسطين  ضمن مدن جبالشمال خط الاستواء، وتقع  ◦54,31

 كم 147و144 شمال يخطبين و ، كم 171 ،168ي شرق خطبين كما انها تقع . (2002كساب، )

 التالية:  (. كما يتضح من الخريطة2004)نيروز،  حسب احداثيات النظام الفلسطينية
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 (: حدود منطقة الدراسة1خريطة )

 (2019) المياه بتصرف من الباحثالمصدر: هيئة تسوية الأراضي و 
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 : جيولوجيا وتضاريس مدينة رام الله 3.2.2

ودية، وهي جزء من ن الأ، والتي يتخللها العديد مجبال فلسطين الوسطىتقع مدينة رام الله ضمن 

هذه المرتفعات تتكون من الصخور الكلسية التي نشأت بفعل الحركات  مرتفعات رام الله والقدس،

ونية الرافعة التي صاحبت تكوين وادي الأردن، كما تتميز بالتدرج في الانحدار من الأرضية التكت

 ؛2004من الجهة الشرقية بسبب وجود حفرة الانهدام )نيروز،  الأوديةالجهة الغربية، وشدة انحدار 

الساقطة  الأمطاركما وتمتاز هذه الصخور بمساماتها الكبيرة التي تسمح لمياه و  (.2009كتانة، 

خزانات المياه الجوفية فتعتبر هذه الصخور مناسبة لحفظ إلى ح من خلالها نفاذ حيث انها ترشبال

(. وكما 2018)بعيرات،  ة نفاذ ودخول الملوثات من خلالهاالمياه الجوفية ولكن من عيوبها إمكاني

حيث ( فان المدينة تعتبر من المناطق التي يوجد فيها تنوع تضاريسي، 2يتضح من الخريطة رقم )

 م.880-500يوجد فيها اختلاف في الارتفاعات التي تتراوح ما بين 
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 طة طبوغرافية لمدينة رام اللهي(: خر 2) خريطة 

 المصدر: هيئة تسوية الأراضي والمياه بتصرف من الباحث 

 المياه:  3.2.3

ملم سنويا،  600-500التي تتراوح ما بين الأمطار مياه  وللمياه في مدينة رام الله ه المصدر الرئيس

يتجه نحو المناطق الشرقية باتجاه  الآخرالغرب، والجزء إلى يتجه  الأمطارهذه  جزء منحيث ان 

ليست المصدر الوحيد للمياه، تأتي أهمية عيون المياه في المرتبة  أنها(، وبما 2009الاغوار )كتانه، 

ماء ومنها: عين منجد، عين البلد، العديد من عيون ال وفيهاتلبية احتياجات السكان، أجل الثانية من 

مشاريع صيانة إلى غلبها تحتاج أ أبو الكرزم، عين المصيون. ولكن  عينأو عين البرج، عين الكرزم 
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ت المشاريع العمرانية عليها مثل عمارة قيمأتدمير، حيث الأو الإهمال إلى ، بسبب تعرضها وتأهيل

 (.   2007، بلدية رام الله)البلد النتشة التي بنيت على عين 

ن ضمنها انشاء سلطة لسكان، وملعديد من المشاريع لتوفير المياه ذلك قامت البلدية بالأجل ومن  

السكان بأقل الأسعار)قدوره، إلى خدت على عاتقها توصيل المياه الجيدة أالتي  م1994 المياه عام

سكان مدينة رام الله ل تصلأصبحت كمية المياه التي (، ولكن نتيجة الزيادة السكانية الكبيرة 1999

دينة، حسب جدول قطع المياه عن بعض المناطق في المإلى غير كافية مما دفع مصلحة المياه 

في  ظهور مشاكل اجتماعية كبيرة بسبب انقطاع المياه، خاصةإلى مر الذي أدى توزيع المياه، الأ

 .ودة المياه مرة أخرى فترة عإلى العمارات الكبيرة التي لا تصلها كميات من المياه تكفي 

ومع التطور التكنولوجي الحديث فان مصلحة المياه تمتلك القدرة على مراقبة عملية جريان المياه من 

مصلحة المياه اليوم أن  لي كماآالمستهلك بشكل إلى منطقة المنبع وحركتها في الانابيب حتى تصل 

بخرائط توضيحية للمكان )مقابلة: جدول محوسب ومربوط  فقتحديد المناطق التي تصلها المياه و 

 (.2020عودة، 

 المناخ: 3.2.4

ماطر معتدل شتاء، حار جاف الذي يوصف بانه ، تتمتع مدينة رام الله بالمناخ البحر المتوسط الرطب

التي عملت على تلطيف درجات الحرارة صيفا الوسطى، جبال فلسطين صيفا، ولذلك لوقوعها ضمن 

تكون ل مناسبة أنهادرجة مئوية، أي  23-20ما بين  ة في الصيفمتوسط درجة الحرار حيث بلغ 

درجة مئوية، وتنخفض أحيانا  8.5إلى ، بينما يبلغ متوسط درجات الحرارة في فصل الشتاء امصيف

يبلغ  (.2014)الموسوعة الفلسطينية،  الصفر عندما تكون هناك منخفضات جوية باردةإلى لتصل 

ملم، وهي كمية كافية لنمو الأشجار والمحاصيل الزراعية وتغذية  600متوسط الأمطار السنوية قرابة 

عدم إلى الأمطار التي تسقط على مدينة رام الله تميل الا ان خزانات المياه الجوفية في المنطقة. 

في فترة قصيرة من فصل سقوط المطر الذي لا تتجاوز الأمطار الانتظام حيث تسقط اغلب كمية 

 .(2014ناصر،  ؛2004، )نيروزالتسعين يوماً 
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 :التربة والنباتات الطبيعية في مدينة رام الله 3.2.5

تقع مدينة رام الله ضمن مجموعة الترب الرطبة وشبة الرطبة، ومن أشهر أتربتها هي التربة الحمراء 

ديد، كاسيد الحأحتوائها على لاالبني الفاتح، وذلك إلى التيراروزا" والتي تمتاز باللون الأحمر المائل "

والقليل من المواد العضوية، ومنها الترب الصلصالية التي تتركز في المرتفعات الجبلية. كما يتفاوت 

المنحدرات في مترو واحد  إلىتصل و المرتفعات الجبلية في  إلى بعض السنتيمترات سمك هذه التربة

الأمطار وكمية  تتناسب مع طبيعة المناخكما ان هذه التربة ( 2014)ناصر،  والأودية والسهول

تشكل بيئة مناسبة لتنمو  أنهاودرجة الحرارة، حيث سمحت بنمو العديد من النباتات فيها حيث 

( والصنوبر والطيون وشقائق النعمان البلان)النتشالأشجار ونباتات إقليم البحر المتوسط، من نباتات 

 (.2009، كتانة، 2002دة وغيرها من النباتات الطبيعية )كساب، عوالج

 :الضوابط الجغرافية البشرية 3.3

 النمو السكاني:  3.3.1

فهم التطور السريع لأعداد السكان في مدينة رام الله في الوقت الحالي، لا بد لنا من الرجوع أجل من 

، أول تعداد للسكان في فلسطيني وبعض التقديرات السكانيةالتعدادات السكانية لمركز الإحصاء الإلى 

للسكان في  نيآخر  ندياتعداجري  ، ومن ثمَّ 1922د الانتداب البريطاني عام فلسطين أجري في عه

، 1967الإحصاء الإسرائيلي عام إلى بالإضافة  ،1961، 1952 يالحكم الأردني عام ابانفلسطين 

- 2007- 1997وآخرها التعداد العام الذي أجراه الجهاز المركزي الإحصاء الفلسطيني في عامي 

أو عداد  السكان في المدينة أ تزايد أن  ير أسباب التغيرات السكانية، حيث، ومحاولة تفس2017

 نقصها كانت في الغالب ترتبط بالأوضاع الاقتصادية والسياسية التي تعيشها المنطقة.

وقد بلغ عدد سكانها نحو ، 1922ول تعداد لسكان في فلسطين عام أحيث كان التعداد البريطاني 

، ارتفع فيه عدد 1931عام  داب البريطانيتتعداد سكاني اخر زمن الاننسمة. كما تم اجراء  3104

نسمة، ولعل السبب في ذلك الان التعداد كان أكثر شمولية وتفصيل من التعداد  4286إلى  السكان

بلغ  1961نسمة، وفي عام  5080بنحو  1945(، وقدر عدد السكان عام 2009الأول )كتانة، 

(. ونلاحظ هنا زيادة سريعة وهي زيادة 2014وسوعة الفلسطينية، )الم14759عدد سكان رام الله 
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في المدينة وخاصة غير طبيعية وذلك بسبب استقبال مدينة رام الله العديد من اللاجئين الذين تركزوا 

 في مخيم قدورة.

نخفاض، ويتضح ذلك من الاإلى النمو السكاني يتجه  كما نلاحظ وجود تغير واضح في طبيعة
، 12134إلى عدد السكان قد تراجع أن  1967التي قامت بها الحكومة الأردنية في حصائيات إ

إلى هجرة العديد من أبناء رام الله إلى احتلال إسرائيل الأراضي الضفة وغزة مما أدى إلى وذلك يعود 
(. وبناء على إحصاءات السلطة الوطنية الفلسطينية 2009الخارج وخاصة الولايات المتحدة )كتانة، 

قد بلغ عدد السكان  2007نسمة، وفي احصائيات  17851بلغ عدد السكان رام الله  1997لعام 
نسمة. وتزايد عدد السكان في  38660عدد السكان حوالي  فبلغ 2017في أما نسمة،  27460

 -2007)الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  2019نسمة في عام  40375إلى المدينة ليصل 
 .( الذي يوضح عدد سكان مدينة رام الله خلال الفترات المختلفة9ح من الشكل )كما يتض(. 2017

 .عدد سكان مدينة رام الله :9شكل    

 عمل الباحث (. 2017 -2007)الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  المصدر:     

ول دخوخاصة بعد نلاحظ التزايد السريع لأعداد السكان في مدينة رام الله  نناإفوبناء على ما سبق 

الى وجود الالف من ساكنين  ذلك وأدىحيث زادة الهجرة الى المدينة  ،لسطينيةالسلطة الوطنية الف

مدينة رام الله الذين يتم عدهم في مناطق سكنهم الاصلية، وهم بذلك يستفيدون من الخدمات التي 

أدى وهذا  .تسجيل سكن او غيره بالمدينة من مالية تربطهمتوفرها المدينة دون الالتزام باي اجراءات 

وهذا بدوره أدى الى خلق الزيادة المتسارعة بما لا يتوافق مع والقدرة الاستيعابية لهذه المدينة، إلى 

مشاكل سكنية، سوء الاستغلال للموارد، وكذلك زيادة العبء على المؤسسات من خلال تقديم 
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التفكير بالعمل على توفير إلى فع المؤسسات دوهذا الخدمات الازمة لسكان من ماء وكهرباء وغيرها. 

لسكان المدينة وتقليل  أفضلالخدمات التي تقدمها بشكل الكتروني بما يضمن مستوى معيشي 

 الضغط على مراكز خدمة الجمهور.

 الأنشطة الاقتصادية:  3.3.2

ول السلطة المراكز الاقتصادية في الضفة الغربية، وخاصة بعد دخأهم تعتبر مدينة رام الله من 

تمثل و ، نية لحين استرجاع القدسللسلطة الفلسطي المقر الرئيس فهي، 1994الفلسطينية عام 

، فقد أقيم في المدينة العديد من المصانع والمنشآت التجارية والمحلات والمؤسسات، المؤقتةالعاصمة 

المشاريع الصغيرة  انشاء العديد منإلى ذلك بدورة شجع العديد من المستثمرين وأصحاب راس المال 

المدينة من مختلف إلى والمتوسطة التي عملت على خلق فرص عمل، وبالتالي زيادة عدد المهاجرين 

(، 2009ومنع العمل داخل الخط الأخضر) كتانة،  2000محافظات الوطن، وخاصة بعد انتفاضة 

على قطاعات توزيعها  يدي العاملة في مدينة رام الله، يتمالأأن  المركزي الإحصاء جهاز ظهر أوقد 

يدي العاملة في من الأ %31في قطاع الخدمات ما نسبتهم  الاقتصادية بنسب مختلفة حيث يعمل

 %15منهم في قطاع التجارة، و %38.8، ويعملون في قطاع الوظائف %8.12نسبة و ، مدينةال

أعلى أن  حيث. (2012، اريج) منهم في سوق العمل الإسرائيلي % 4.2منهم في قطاع الصناعة و

ق مع مسح القوة العامل القطاعات التي يعمل بها سكان مدينة رام الله هي الخدمات والتجارة، وهذا يتف

% يعملون في التعدين 7.3إلى وزع سكان المنطقة حسب نسبة المشاركة في العمل  إذ 2013

والمطاعم، %من السكان في التجارة والفنادق  6.4والمحاجر والصناعة التحويلة، بينما يعمل 

 أعلىأن  النسب يعملون في النقل والتخزين والاتصالات، وفي المقابل نلاحظأقل  % وهي3.7و

المدن الفلسطينية التي أقل في مجال الخدمات. وكما تعتبر المدينة من  % للعاملين75.4معدل 

في حين بلغ  (.2013ة، )مسح القوى العامل نسبة البطالة فيها قليلة جداأن  تعاني من البطالة حيث

حوالي  2017عام  آتسكان والمساكن والمنشلفي مدينة رام الله حسب التعداد العام ل آتعدد المنش

ناث )مركز الإحصاء إ 6821ذكور و 17774إلى ن مو مقس 24595منشاة يعمل بها حوالي  4417
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بسبب نة، على الأنشطة الاقتصادية في المديأ وهذا يتفق مع النمو الذي طر  (.2017الفلسطيني، 

توفر كامل الخدمات من نتيجة إليها الزيادة السكانية التي شهدتها المدينة الناتج عن المهاجرين 

 ، ووجود العديد من المؤسسات الإدارية والأهلية والتجاريةوغيرها ات المياه والطرق والكهرباءشبك

ة مع ي تصل أجزاء المدينبالإضافة الى توفر العديد من الطرق الت، في مدينة رام الله والمصرفية

كان تركز الخدمات بالقرب ك لذلونتيجة ها من المدن مما زاد من أهميتها. بعضها البعض ومع غير 

(. وهذا 2004)نيروز،  ، وعلى جانبي الطريقالذي كان يضم جميع مرافق المدينة من المركز المدينة

 ( التالية:3تظهره الخريطة رقم ) يتفق مع ما

 
 الخدمات في مدينة رام الله  (: توزيع3الخريطة رقم )

 (2019) المصدر: هيئة تسوية الأراضي والمياه بتصرف من الباحث
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الكهرباء والمياه توفير خدمات  مراكز)الخدمات توسع انتشار مراكز من الخريطة السابقة ح يتضكما 

مداد الطرق وخاصة إمع  (والمحلات التجارية، والسفارات والمؤسسات الاهلية والحكومية والمصارف

إلى المدينة. مما أدى  من قبل سكان وزائري إليها الطرق الرئيسية التي يكون من السهل الوصول 

في  ةالإلكترونيزيادة الضغط على هذه المرافق والعمل على استخدام التقنيات الحديثة والخدمات 

ا من المعاملات المصرفية من تحويل الأموال وكشف عن الحساب وغيره الأعمال عضب إنجاز

 .ية التي كانت تتطلب وقت كبير من أجل إنجازهاالمال

 : البنية التحتية 3.3.4

 : لاتصالاتاشبكة الكهرباء و 3.3.4.1

م، حيث تم الاتفاق مع شركة كهرباء 1935يوجد في مدينة رام الله شبكة كهرباء عامة منذ عام 

بلدية رام  فقدمتفيها،   المهمةبعض الأماكن  ةوإنار المدينة إلى محافظة القدس على إيصال الكهرباء 

بناء كشك صغير لوضع مفاتيح الكهرباء بالقرب من أجل صغيرة من  أرضالشركة الكهرباء  الله

يقوم بفتح واغلاق مفاتيح الكهرباء وفق جدول معد مسبقا، حيث  االمنارة، كما عينت الشركة موظف

يفصلها عن البيوت ليضيء  أو خر،آحي إلى صلها حي معين ثم يقطعها ليإلى كان يصل الكهرباء 

 بعض سكان المدينة قامفم حيث تم قطع الكهرباء 1948الشوارع، واستمر الوضع هكذا حتى عام 

الكهرباء للسكان، وكذلك أصحاب الورش الصناعية الذين  ن كهرباء واخذوا يبيعو  مولدات ضاربإح

(. وتعتبر شركة كهرباء 2004، نيروز، 1999ه، )قدور  جلبوا مولدات لتوفير ما تحتاجه من الطاقة

محافظة القدس المصدر الرئيس للكهرباء في المدينة، وتصل نسبة الوحدات السكنية الموصولة بشبكة 

وجود بعض المشاكل التي تواجهها التجمعات من ضعف التيار إلى %، بالإضافة 100إلى الكهرباء 

ن شركة الكهرباء إمع التطور التقني الحاصل اليوم ف(. و رونيالإلكتالكهربائي )بلدية رام الله، الموقع 

إدارة الخدمات التي تقدم للمواطنين بشكل  أنهاعملت على تطوير العديد من البرامج التي من ش

 وصل التيار الكهربائي بشكل الكتروني عن بعد.و الشركة اليوم تقوم بفصل أن  الكتروني، حيث
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كسة ي المدينة، وتم اخضاعها لسيطرة الاحتلال الإسرائيلي بعد النالهواتف منذ الخمسينات ف تجداتو 

كان الطلب يستغرق سنة ويرفض  تشدد في تمديد خطوط جديدة حيثيوكان يفرض الرقابة عليها و 

غلب الحالات، وظل الوضع هكذا حتى استلمتها شركة بيزك الإسرائيلية التي قامت بتحديث أ في 

سم الي ة، واستمر انتشار استخدام الهواتف التي تعمل من خلا مقشبكة الاتصالات لأهداف اقتصادي

الوقت الحالي )بلدية رام الله، موقع  المدينة فيالوحدات السكنية في  اغلبداخل المدينة، وترتبط به 

لب مستخدميها بخدمة أغقوم بتزويد تشركة الهواتف اليوم أن  (. كما2004نيروز،  ؛الإلكتروني

، والتي بنية تحتية مناسبة لخلق مدن ذكيةالتي تعتبر القاعدة الأساسية في توفير  ذوخط النفا الإنترنت

 تحتاج الى تحسين الخدمة بالإضافة الى ارتفاع تكلفة الخدمات. 

 النقل والمواصلات:  3.3.4.2

الطرق القديمة التي كانت تنتشر داخل المدينة، وهي عبارة عن ممرات ضيقة ترابية تصل  تلقد شهد

عملية ترميم وتعبيد وشق طرق جديدة خاص بعد هجرة جزء من أبنائها الى  ،نيةاالتجمعات السكبين 

 اومع قدوم السلطة شهد قطاع النقل المواصلات تطور  (.2014ناصر، )اليها الخارج تدفق الأموال 

 بما يتناسب مع الوضع الاقتصادي والاجتماعي لسكان المدينة، حيث تم العمل على إعادة املحوظ

بشكل أما عدد السكان لتزايد (. ونتيجة  2008مواصلات، تأهيل الطرق وتعبيدها )وزارة النقل وال

البحث عن عمل أو الحصول على الخدمات، أجل المدينة من إلى بفعل الهجرة أو زيادة طبيعية، 

مروري داخل من الأسباب الرئيسية لزيادة اعداد المركبات وبالتالي خلق مشكلة الازدحام ال يعتبروهذا 

( عندما تحدث عن زيادة عدد المركبات 2012راشد )ذكرها المدينة، وهذا يتفق مع الأسباب التي 

دون احداث تغير على بنية الطرق، وكذلك العشوائية في البناء، وعدم توفر تخطيط مسبق 

كد أما  رق، وهذاتعدي التجار على أرصفة الطإلى لاستعمالات الأراضي في داخل المدن، بالإضافة 

المروري هو زيادة عدد السكان  زدحامالاسبب أن  كدأ( في دراسته حيث 2014عليه ناصر)

غياب التخطيط المنظم لتوزيع الوحدات السكنية، إلى والمركبات وصغر مساحة المدينة، بالإضافة 

وي في والاعتماد على استخدام الطرق القديمة الموجودة. التي تحتعدم شق طرق جديدة إلى مما أدى 



53 
 

غلب الأحيان، ولا أ تكون معطلة في أو الغالب على تقاطعات طرق لا تحتوي على إشارات مرور، 

السبب الأهم في المشاكل المرورية وهو عدم توفر مواقف كافية على جانبي الطريق مما  عن نغفل

 مناطق مخالفة، مما يعرقل حركة السير وخلق الازدحام.   وقفيدفع أصحاب المركبات للت

ن بلدية رام الله تقوم بتبني مشروع تركيب كاميرات إخلص من مشكلة الازدحام المروري فالتأجل من و 

 تحديد نوع وعدد المركبات بهدف العمل على تطوير تقنية تساهم فيأجل على مداخل المدينة من 

قع ، بالإضافة الى عمل شبكة طرق ذكية من اجل تحديد المو لكترونيإحل مشاكل الازدحام بشكل 

     المناسب.

  :الثقافة والسياحة 3.3.4.3

واحدة من المدن الفلسطينية التي  تعتبرالمدينة ليست من المدن القديمة جدا إلا أنها أن  بالرغم من

لا بد لذلك ، على اعتبارها مصيف السياح، وتشكل وجهة رئيسية لهم في جولاتهم السياحية قصدهاي

من حقبة الصليبيين  الفرنجة أنقاض برج فيها وهي مواقعها الأثريةيزور أن الذي يزور المدينة  للسائح

، والبد )المعصر(. بالإضافة الى السياحة يقع في وسط المدينة، وآثار كنيسة بيزنطية في المدينة

 للمؤسسات ، ومركزاالمدينة مركزا اقتصاديا مهماأن  اعتبارالترفيهية التي تشتهر بها المدينة على 

الخ، مما ساهم ...السلطة الوطنية الفلسطينية الدبلوماسية، ومقرا لمؤسسات ووزارات يئاتهوال الأجنبية،

يعني بناء المرافق السياحية فهذا بشكل فعال في تطور هذه المدينة من كافة النواحي وخاصة سياحيا، 

من خلال يزيد الدخل القومي أن  ساكنيها، وهذا من شأنه حتياجاتايرة وحديثة قادرة على تلبية كب

المدينة مركزا يعنى بالسياحة هو مركز رام الله للمعلومات يوجد في كما انه . توفير فرص عمل

السياحية الذي تأسس بدعم سويدي وبالتعاون مع وزارة السياحة الفلسطينية ومركز رواق للمعمار 

والتي يعود  عددا من المراكز الرياضية، والأندية الشبابية الفاعلة، وهو يضم(. 1999الشعبي )قدوره، 

ات القرن الماضي، من المؤسسات العاملة في مجال الثقافة في المدينة مركز بدايإلى تأسيس بعضها 

 الشعبي ومعهد ادوارد سعيد للموسيقى، ومسرح وسينما القصبة، ومؤسسة سرية رام الله، والقصر   الفن

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
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، والتي تعمل على تفعيل الحياة الثقافية الثقافي خليل السكاكيني ومركز ،التابع لبلدية المدينة الثقافي

 مجالات المسرح والموسيقى خلال إنتاج أعمال مسرحية واستضافة عروض فنية في من فلسطين في

)النيروز،  او سياح اجانبوالتي تجذب السياح سواء من داخل المدينة او من محافظات مختلفة 

تشجيع عملية السياحة في مدينة رام الله قامت البلدية بإنتاج الخرائط السياحية أجل (. ومن 2004

 ليها.د المناطق السياحية وطرق الوصول إلتي تعمل على تحديالتفاعلية ا

 استعمالات الأراضي: 3.3.7

لأراضي التي ن افإالسكان والعمران في مدينة رام الله تغيرت استعمالات الأراضي،  أعداد بسبب تزايد

أراضي سكنية إلى رعوية تم خسارتها، وتحويلها  أونها أراضي زراعية كانت تصنف على أساس أ

أما التي أصبحت تحتل المركز الأول من حيث الاستخدام، ويليه الاستخدام التجاري ثم الصناعي، 

ومع العلم ان نسبة الاراضي الزراعية في المدينة  اهمال الأراضي الزراعيةتراجع كثيرا بسبب ف الزراعي

العمراني  الزحفذلك ، و كالرعوية التي تغلب على طابع المدينة الجبلي بالأراضيقليلة اذا ما قورنت 

وجود المرافق العامة التي تعتبر جزء من مساحة المدينة، وذلك إلى والتجاري والصناعي، بالإضافة 

تراجع الأراضي إلى من خلال شق الطرق ومواقف السيارات وإقامة الحدائق العامة، كل ذلك أدى 

 عمالات الأراضي ( التي توضح است4رقم ) ريطةالزراعية والرعوية كما هو موضح في الخ

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%83%D9%8A%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%83%D9%8A%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
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 (: تصنيف الأراضي في مدينة رام الله4خارطة )

 (2020) هيئة تسوية الأراضي والمياه بتصرف من الباحثالمصدر: 

نية والتجمعات االتجمعات السكم في تركز ه، لعب دورا مم الجيوسياسي لمنطقة الدراسةالتقسيكما ان 

 (،Aرة السلطة حسب التقسيمات الجيوسياسية)الصناعية والتجارية في المناطق التي تخضع لسيط
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التجمعات السكانية تقل في الأطراف بسبب البعد أن  في حين بسبب سهولة البناء والترخيص فيها.

( والتي Cالمناطق الحاصلة على تصنيف )أن  (، في حينB)نيفها تصوالتي تم عن الخدمات، 

وبذلك فان . ةغير زراعيال في المجالات ايمنع سكان المنطقة من استغلالهتخضع لسيطر الاحتلال 

 ( التالية.5)على طابعها الزراعي. كما هو موضح في الخارطة رقم  تهذه المناطق حافظ

 
 التقسيمات الجيوسياسية لمدينة رام الله. :(5الخريطة )

 المصدر: هيئة تسوية الأراضي والمياه بتصرف من الباحث

الذي يهم هذه الدراسة هو الجوانب أن  لطبيعية والبشريةالضوابط اأهم وكما نلاحظ من استعراض 
نسان هو أساس التطور والتفكير والابداع، فلا يمكن ن الإشرية أكثر من الجوانب الطبيعة، لأالب
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شخاص طامحين لبناء مستقبل أفضل يملكون الخبرة أوجود  مبتكرة دون مدن ذكية إلى الوصول 
وذلك من خلال اعداد كوادر فلسطينية لمجتمعهم الرفاهية  تحقيقأجل والرغبة للتطور، والسعي من 

المشاريع، بالإضافة الى تطوير الأنظمة الموجودة، وذلك  هذه لديها القدرة على التخطيط وإدارة مثل
 حل بعض المشاكل التي تواجههم باستخدام التكنولوجيا الحديثة. من اجل 
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 الفصل الرابع

 ائج والمناقشةالنت

 com3https://mawdoo.المصدر: 

 مبادرات مدينة رام الله الذكية: 4.1

إلى من المناطق المختلفة، التي أدت إليها بسبب الهجرة  عداد السكان في مدينة رام الله أ لتزايد  ةنتيج

ستيعابية لمرافق الخدمات، كان فاقت القدرة الازيادة السأن  زيادة الضغط على مرافق المدينة حيث

مدن فلسطين أهم  ىحدإكالتكنولوجي الحاصل في العالم بشكل عام، وفي مدينة رام الله  تطورلل ةنتيج

ياة سكان مدينة رام التي تأثرت بهذا التطور بهدف إيجاد وسائل بديلة تعمل على تحسين ظروف ح

تماشى مع احتياجاتهم وقدراتهم على استعمال هذه التقنيات، لذلك ، وتلهم وتحقق الراحة والرفاهية الله

مدينة ذكية لتحقق الرفاهية والأمان إلى الوصول أجل فان بلدية رام الله اخذت على عاتقها العمل من 

مدينة إلى تحويل مدينة رام الله أجل من خلال تبني العديد من الاستراتيجيات من  ،لسكان المدينة

بين  خلق إجماعاً إلى أدى مما  GIZ التعاون مع مؤسسة التعاون الدولي الألمانية ال من خلالذكية، 

 بشكل تقديم خدماتها) ةالإلكترونيبلدية المفهوم صفوف صناع القرار في بلدية رام الله بالتوجه نحو 

ية ساسلدقيق للمتطلبات الأالتحديد ا مع، المواطنين(، بهدف خدمة أكبر عدد ممكن من الإلكتروني

تقييم جاهزية بنيتها التحتية  ذلك في . كما ساعدةالإلكترونيالبلدية عمل والقضايا ذات الصلة بطبيعة 

https://mawdoo3.com/
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وأجهزتها الرقمية ومواردها البشرية على تحديد العقبات الحالية الموجودة واقتراح ما يلزم لتخطيها، 

واستمرت  2013بدأت في حيث  لذلك قامت البلدية بوضع خطة استراتيجية لتنفيذ خطة البلدية الذكية

واستخدام نظم  Wi-Fiشوارع مدينة رام الله بشبكة  بتغطيةوفي هذه الفترة قامت البلدية  سنوات. 3

، التي كانت عبارة عن مجموعة مشاريع تراكمية ةالإلكترونيوالصفحات  GISالمعلومات الجغرافية 

الهدف من هذه المشاريع هو ربط المدينة أن  حيث مدينة ذكية، قامت بها البلدية تحت مسمى رام الله

حل بعض المشاكل أجل استغلال التطور التكنولوجي بأفضل الطرق، من أجل من  الإنترنتبشبكة 

بحاجة  ةالإلكترونيإطلاق الخدمات أن  إلىالتي تواجهها البلدية بسبب زيادة اعداد السكان، بالإضافة 

 ذه الخدمات في الشوارع.تسهيل استخدام مثل هأجل من  الإنترنتلتوافر 

خذ نموذج لمدينة ذكية في العالم ألا يمكن أنّه (، 6/5/2019) من خلال مقابلتها دويكاكدت وكما  

 تتفق هذه المشاريع مع خصوصية المدينة.أن  ومحاولة تطبيقها بالكامل على مدينة رام الله، بل يجب

مدينة رقمية، بل توظيف التكنولوجيا من لى إن الهدف من هذه المشاريع ليس تحويل مدينة رام الله أو 

تقديم الخدمات بشكل أسهل وأسرع للمواطنين، وجعل البيانات قابلة للمشاركة من خلال إمكانية أجل 

عنها من خارج البلدية، حيث أصبح بإمكان أي شخص من أي مكان  والاستفسارإليها الوصول 

 دون زيارة البلدية. الإنترنتبر يقوم بتقديم طلب ومتابعته عأن  يمتلك جهازا ذكيا

عليها صناع القرار في مدينة  ركزالمعايير التي أهم : من يم مدينة رام الله كمدينة ذكيةيمعايير تق 4.2

المقابلات معهم، هي عدد الخدمات التي تقدم أجريت من قبل الأشخاص الذين عليها  اجمعم الله، و را

من قبل حددت د العديد من المعايير العالمية التي و ا لوجبشكل الكتروني، وسرعة أداء الخدمة، ونظر 

نادي المدن الذكية )الرجراجي إلى  نضمامالاأجل خصائص من  6الاتحاد الأوروبي بحصرها ب 

اعتبارها مدن ذكية، وسوف يتم تطبقها على أجل ( يجب توافرها في المدن من 2018وعيشان، 

 منطقة الدراسة وهي:

 البنية التحتية الذكية .1
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 التعليم الذكي .2

 الحكومة الذكية )الحوكمة( .3

 البيئة الذكية  .4

 الاقتصاد الذكي  .5

 النقل الذكي .6

عدد من المشاريع التي تصب  سوف يتم استعراضهذه المعايير )مدينة ذكية( إلى الوصول أجل ومن 

 السابقة حسب احتياجات المدينة.المعايير في كل جانب من 

 :ة الذكيةالمعيار الأول: البنية التحتي 4.2.1

 بنية تحتية ذكية ما يلي:إلى الوصول أجل المشاريع التي تم إنجازها من أهم ومن 

من خلال استخدام  مرافق التابعة للبلدية والمركز الرئيسيالإيجاد شبكة اتصالات تربط ما بين  -1

مع  Fiberبواسطة  مربوطة مرفق في البلدية 15(، حيث يوجد حواليFiberالالياف الضوئية )

من بين المرافق آات وتبادل المعلومات بشكل سريع و ركز الرئيسي للبلدية، بهدف نقل البيانالم

هزة الرئيسية في البلدية، الأجإلى الموظفين في المرافق من الدخول هذه التقنية تمكن و  والمركز،

تسهيل على المواطنين من خلال تقديم طلبات الخدمات من لل عمال المواطنين، وذلكأ ير يوتس

المركز الرئيسي للبلدية، وهذا يوفر الوقت والجهد على إلى من التوجه  لمرافق الفرعية بدلاا

 ن كل الخدمات متوافرة في كل المرافق.اطن والموظف في المركز الرئيسي لأالمو 

حيث بدأ  ( المجاني في كل الشوارع الرئيسية في مدينة رام الله:Wi-Fi) الإنترنت توفير خدمة -2

كالمسارح  الإنترنتتزويد كل مرافق البلدية بإلى ، بالإضافة 2014شروع عام العمل على الم

. وذلك بدعم من شركة Ramallah Smart Cityوالمكتبات والحدائق العاملة تحت مسمى 

 الاتصالات الفلسطينية.

الهدف من ايجاد مثل هذا المشروع هو خلق مرجعية ثابتة في  :)التسمية والترقيم( نظام العنونة -3

تحديد الموقع الجغرافي الصحيح، حيث قامت البلدية بالتعاون مع مركز أجل سماء والأرقام من الأ
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الإحصاء بعمل ترقيم لكل المباني داخليا وخارجيا وكذلك تسمية كل الشوارع، وبالتشارك مع شركة 

يشمل كل فلسطين، حيث تم تقسيمها  الذي Postal codeالرمز البريدي الاتصالات تم عمل 

خذت مدينة رام أأصغر حيث  منطقة 9إلى مناطق من ضمنها غزة وكل منطقة مقسمة  99 إلى

وهكذا. وهي ضرورية لموظف البلدية لأنها تشكل  619-610والبيرة من  609-600الله الأرقام 

عنوان الذي يريده بشكل واضح ومحدد في الميدان، الإلى له مرجعية واضحة بناءً عليها يتوجه 

مام المسؤول تحديد مسار العمل لفريقه مكتبيا قبل التوجه للميدان، أالمجال  يتيحأنّه كما 

بالنسبة أما قدرته على حصر عدد الشوارع وأطوالها وعدد المباني وعدد ساكنيها. إلى بالإضافة 

 له هذا المشروع عنوانا واضحا خاص به يضمن وصول الخدمات لبيته للمواطن نفسه يوفر

وى المؤسسات فيوفر لها هذا المشروع مرجعية للتواصل مع زبائنها على مستأما ، بسهولة 

 .بسلاسة والمستفيدين من خدماتها وشركائها

المشروع يلعب دورا جوهريا وفعالا في ضمان توصيل الوثائق المعتمدة لعناوين المواطنين أن  نلاحظ

المعتمد في هذا المشروع بشكل يقوم المواطن بتقديم طلبه إلكترونيا وتعبئة عنوانه أن  والمؤسسات بعد

دقيق، وهذا ما دفع بوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات باختيار مدينة رام الله كمدينة رائدة في 

التسمية والترقيم، وعقد مذكرة تفاهم مع البلدية لاستخدام نظام تسميتها وترقيمها كمرجعية في تأسيس 

عالميا، ومن ثم تعميم هذا النظام على مستوى  بريدي لكل مسكن ومنشأة يكون معترف به رمز

بشكل دقيق وفي وقت أقصر مع  د يعني ضمان توصيل الخدمة لأي مكانالوطن. فالعنوان المحد

توثيق العناوين في نظم المعلومات الجغرافية فيعني إمكانية ربط كل عنوان أما توجيهات للتنقل. 

المكاني وتحليلها وإثرائها وعرضها بصورة خرائط بالبيانات الوصفية والهندسية المرتبطة بحيزه 

نسب الحلول التنفيذية التي أت ذات البعد التخطيطي، ولاختيار واستخدامها في دعم اتخاذ القرارا

 تتناسب مع خصائص المكان. 
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من  إلكترونيملاحظة بشكل أي أو  ،تقديم الشكاوى مام المواطنين أهذا المشروع يتيح الفرصة أن  كما

ورقم  الإلكترونيرفاق البريد إل تحديد موقع ووصف المشكلة، مع ن داخل المدينة، من خلاأي مكا

ولكن لاسف لا يوجد عنوان محدد لكل مواطن  الهاتف للمتقدم بالشكوى كي يتم إبلاغه بوضع شكواه.

 داخل المدينة مما يعيق عملية ايجاد عنوان ثابت ومحدد لشخص داخل المدينة.

( لتوثيق كافة GIS: يستخدم هذا المشروع نظم المعلومات الجغرافية )تفاعليةخرائط السياحية ال -4

المواقع، والمعالم الرئيسية في مدينة رام الله، وربطها بالمعلومات الوصفية المتوفرة عن هذه العالم 

كالاسم الكامل، ووصف العمل، وساعات العمل، والتلفون والفاكس، والموقع  لدى البلدية،

خريطة  مخرج هذا المشروع أداة رقمية تتيح للمستخدم التفاعل معأن  وجد. حيثإن  الإلكتروني

رام الله لتحديد أهم المعالم التي تقع تحت التصنيفات التالية: مرافق البلدية، الميادين،  مدينة

الحدائق، الفنادق، البنوك، الصراف الآلي، محطات الوقود، الصيدليات، المستشفيات، مكاتب 

والمؤسسات ذات الشراكة مع بلدية رام الله  المطاعم والمقاهي، المؤسسات الرسميةالتكسي، 

 ( التالي:11( كما هو موضح في الشكل )25/8/2020و 6/5/2019دويك،  )مقابلة:

 

  خريطة السياحة التفاعلية :11شكل

 (2019بلدية رام الله، ) المصدر:
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ذكية سياحية من خلال توفير بيئة افتراضية  في حين ان مدينة الأقصر المصرية تحولت الى مدينة

من اجل الوصول الى نموذج ثلاثي الابعاد من خلال تمثيل كافة  GISتحاكي الواقع عن طريق 

 (.2018الجوانب البيئية، العمرانية، الاقتصادية، وربطها بشبكة الطرق الذكية )القاضي والحسن، 

شركة الكهرباء قامت أن  قابلة للقراءة عن بعد، كما فهي عدادات الكهرباء، والمياهإلى بالنسبة أما 

تمكينها من متابعة أمور المحطة من خلال نظام اسكادا )نظام أجل بتطوير تطبيق اسكادا، من 

الشركة تحمل على ف وصل التيار من الشركة مباشرة،قطع و  المحطات المركزية(، حيث يمكنهامراقبة 

فصلة. أو استمرار التيار الكهربائي اما وفهمها  بقراءتهاركزي سلك الكهرباء إشارات يقوم المحول الم

الشركتين أدخلت نظام العدادات الذكية التي  كلا أن منة للجميع، كماآتوفير شبكة أجل وذلك من 

تمكن الجابي من تحديد موقع العداد، وتأكد من مالك وكمية الاستهلال، وإصدار الفاتورة بشكل فوري 

النظام يساعد في تحديد اوقات الذروة في  وهذا جعليمة الفاتورة في نفس المكان، مع إمكانية تسديد ق

اليومي  كداخل المدينة، من متوسط الاستهلايعطي دلائل عن المؤشرات الحيوية أنّه الاستهلاك أي 

 ؛ عبد29/8/2020، )مقابلة: عودة التخطيط للمستقبلأجل والشهري والسنوي، وهذه المهم من 

حيث تم تغطية المدينة بالكامل بالعدادات الذكية وهذا ما تم ملاحظته اثناء  (.31/8/2020الكريم، 

 العمل الميداني، والتي تسهل عملية ادارتها على عن بعد. 

 )الحوكمة(: الذكية المعيار الثاني: الحكومة  4.2.2
أداء الحكومة،  حيث ان الهدف من إيجاد حكومة ذكية هو تقديم الخدمات للمواطن بهدف رفع كفاءة

وخفض الإجراءات الروتينية التقليدية التي يجب اتباعها عند تقديم أي طلب، والتي تشترط توافر 

الأنظمة التي تم أهم من . (2015المحمدي،  (بيانات مشتركة ما بين المؤسسات والوزارات ةقاعد

 ما يلي:( 6/5/2019ذكية حسب ما ورد عن دويك )حكومة إلى الوصول أجل تفعيلها من 

 Enterprise Resource Planning: (ERPنظام ) -1

من وذلك ، اربط كل الدوائر التابعة للبلدية معأجل وهو عبارة عن نظام داخلي قامت به البلدية من 

على نفس النظام كلا حسب مسماه  كل الدوائر بحيث تعملخلال المشاركة في قاعدة بيانات واحدة، 
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ن النظام نفسه يقوم بتوجيه المعاملة إن من خلال خدمات الجمهور فلب معيالوظيفي، فعند التقدم بط

وتخصصه،  هكمال العمل عليها كلا حسب منصبجمع البيانات واستأجل الجهة المختصة من إلى 

حتى يستلمها المواطن، وهذا  ى خر أ ةصندوق خدمات الجمهور مر إلى وبعد الانتهاء من المعاملة تعود 

 RFIDتعتمد على استخدام تقنية  ةفي حين ان اغلب المدن الذكيجهد. يعمل على توفير الوقت وال

(Radio- Frequency Identification) المستخدم من  ةتستخدم بهدف التعرف على هوي يه

تخزين المعلومات وتفسيرها وقراءتها بشكل  الراديو التي تستقبلها شرائح ذكي تعمل علىاشعة خلال 

ومات التي تتعلق بالموقع، والحالة الطقس، والحالة الصحية وغيرها الى جمع المعل ةامن، بالإضاف

   (.2013)صادق، 

( ERP( وبعد نجاح النظام )Electronic Services:)(-Services) E ةالإلكترونيالخدمات  -2

إلى ( يمكن من خلالها تقديم أي طلب للبلدية دون الحاجة -Services) Eداخليا تم إطلاق 

الشخصي ورقم  الإلكترونيرفاق البريد إ، مع الإلكترونيبشكل  الطلببتقديم تقدم الم فيقومزيارتها، 

البريد إلى ورسالة  SMSالجوال، وعند وصول الطلب تقوم البلدية بالرد عليه بإرسال رسالة 

باستطاعة المواطنين مراقبة طلبه، والتعرف على الدائرة التي يوجد بها الطلب أنّه ، كما الإلكتروني

كما يمكن للمواطن من خلال هذا النظام التعرف على التغيرات في استخدامات الأراضي  حاليا،

 .الإلكترونيبشكل 

حسب وقت في العمل قراسية )أي تحديد الأولويات ز البيو يعمل على تعز يأنّه ومن فوائد هذا النظام 

الطلب الذي النظام، فإلى على ترتيب الطلبات حسب زمن الدخول  يعملحيث انه الطلب( دخول 

 الطلب التالي وهكذا.إلى دخل أولا يتم معالجته أولا وعند الانتهاء منه يتمكن الموظف من الدخول 

دائرة يستطيع تحديد عدد المدير فيسهل عملية المتابعة من قبل الإدارة فان هذا النظام وكذلك 

ن هذا النظام قلل من إشهري. وبذلك فأو المعاملات التي تم التعامل معها وانجازها بشكل يومي 

الناتجة عن  أمن نسبة الخط قلل أنهزم لإنجاز المعاملات )الطلبات(، وزيادة الدقة حيث لاالوقت ال
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إمكانية إلى (. بالإضافة 6/5/2019 غير واضحة )مقابلة: دويك،الكلمات أو تفسير بعض الأرقام 

لحكم المحلي ني داخل وزارة اتقديم الاعتراضات ومتابعة تغير استخدامات الأراضي بشكل الكترو 

 (. 2/8/2020)مقابلة: عناية، 

الحكم المحلي عليه من  العمل على تطوير برنامج أصول البلديات التي عملت وزارةإلى بالإضافة 

النظام على يعمل  عمال بداخلها،البلدية وكذلك كيفية إدارة الأتسهيل تتبع الخدمات التي تقدمها أجل 

يراقب سير أي أن  البلدية مع بعضها البعض، وبذلك يصبح باستطاعة المديرربط كل الدوائر داخل 

ومعالجتها ومعرفة الطاقم  ،حين انتهاء منهاإلى عملية تتم داخل المؤسسة من لحظة دخول الشكوى 

ساعد في إعطاء يل، وان استخدام مثل هذه البرامج الذي قام بإنجاز المهمة والتكلفة المالية لهذا العم

عن اتجاهات انفاق البلدية، وبالتالي تساعد على إعادة التخطيط من خلال التعرف على  مؤشرات

 (. كما26/8/2020نقاط الضعف ومعالجتها لتقليل من المشاكل التي تواجه البلدية )مقابلة: رجب، 

التي بدورها سوف  ةالإلكترونيوزارة الحكم المحلي تعمل في الوقت الحالي على مشروع الرخصة أن 

 تيح فرصة للمواطن بتقديم طلب الترخيص بشكل الكتروني ومتابعته بشكل الكتروني داخل كلي

التنقل ما بين الوزارات والدوائر إلى ثار، السياحة وغيرها(، دون الحاجة الدوائر والوزارات المختلفة )الأ

 (. 2/8/2020انجاز المهمة )مقابلة: عناية، أجل من 

: حيث مكن هذا التطبيق بلدية رام الله من تحديد أماكن (GISافية )تطبيقات نظم المعلومات الجغر 

ف لدى البلدية، وبالتالي يسهل تحديد موقع حاويات و يكون معر  Y&Xموقع احداثيات  الظواهر، فلكل

( -Services) Eب  مرتبطة نهالأيسهل عملية تطبيق نظام الطوارئ، ف السيارات،القمامة، موافق 

مصلحة المياه مزودة بقاعدة أن  (29/8/2020فاد عودة )أ(. كما 6/5/2019)مقابلة: دويك، 

وأماكن تواجدها بيانات ضخمة تحتوي على كل معلومات المشتركين، وعدد العدادات، والمضخات 

مام أ( حيث يتيح المجال 1في الصورة ) حداثيات وتوقيعها على خرائط كما يتضحإمن خلال إعطائها 

 بار والمضخات التي تتبع لمصلحة المياه. الآ ماكنأالموظف من تحديد 
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 (مصلحة المياه) ة توزيع الابار ومحطات ضخ المياهريط( خ1صورة ) 

بشكل الكتروني )التحكم عن بعد( بفتحها واغلاقها، وتحديد عدد  به آلياالتحكم  يتمهذا النظام أن  كما

( الأرقام تتغير بشكل 2الصورة )المضحات التي تعمل، وكمية المياه التي تجري بها كما يتضح في 

وث أي في حال حدأنّه مان حيث أتزويد المضخات بنظام إلى فوري حسب الجريان، بالإضافة 

التبليغ عن المشكلة أجل من  المركزإلى رسالة  يرسليقافها و إمشكلة في المضخة يعمل على 

 وتوضح طبيعتها.
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 مصلحة المياه. ل لحظي.(: أسماء المحطات ومستوى الجريان فيها بشك2صورة )

مام أالذي أتاح الفرصة  (Geo Molg) جيومولكالكتروني البحث وزارة الحكم المحلي طورت محرك 

موقع من داخل منزله وباستخدام جهازه الخاص، أو ض، أي قطعة أر إلى المواطن للوصول 

، وبذلك يستطيع والحصول على كل المعلومات التي تتعلق بهذا الموقع خلال العشرين سنة الأخيرة

التغيرات التي أهم يتعرف على كل التغيرات التي حدثت خلال هذه الفترة. والتعرف على أن  المواطن

مواكبة التغيرات أجل تجري على الموقع لان البرنامج يتم اجراء التعديلات عليه بشكل مستمر من 

بغيره من مقارنته  تمولكن إذا ما  (.26/8/2020رجب،  :الحاصلة على ارض الواقع )مقابلة

 GISوحدة في حين ان محرك بحث ذكي، يعمل كمستعرض للبيانات،  المحركة البحث فانه يعتبر

تقديم معاملات التنظيم والبناء، حيث من اجل ( Serverنظام ) تقوم بالاعتماد علىفي بلدية القدس 

ارض الواقع، كما ان  ان المهندس يقوم بتقديم المعاملة ومتابعتها، ومشاهدة المخطط مكانه على

جيران في ملكية الأراضي يستطيعون مشاهدة المخطط، والتقدم باعتراض الكتروني، حيث ان 

(، وهنا يتم الحديث عن مدن ذكية، وليس فقط 2019البيانات مفتوحة للجميع )مقابلة: الناطور، 

 عرض بيانات.
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لى ربط مراكز الخدمات مع كل من شركة كهرباء محافظة القدس ومصلحة المياه عملت عأن  كما

حديد اسم يتم تتقديم شكوى ل صال المواطن على مركز الخدماتعند اتف GISخرائط الموقع من خلال 

تحديد الموقع وإظهاره على خارطة الموقع، لتأكد من مكان المواطن، ومن ثم ل المشترك ورقم العداد

الذي يقوم بتحديد طريقة حل المشكلة الفني المسؤول عن حل المشكلة إلى يتم تحويلها بشكل مباشر 

من العام أي من لأعطال حسب الأولوية من ناحية الأصلاح اإالزمنية اللازمة لذلك، حيث يتم  والمدة

الأقل خطورة على المشتركين، وفي حال تكرار الشكوى من قبل نفس المواطن إلى المشاكل الأخطر 

 ؛ 31/8/2020، فيها)مقابلة:عبدالكريم لنظرل علىالمسؤول الأإلى الشكوى  رفع وعدم حل المشكلة يتم

 (.29/8/2020عودة، 

 App Store: وهو تطبيق يتم تنزيله من Mobility Applicationتطبيقات الهاتف الذكي  -3

لفيس بوك والانستجرام عبارة عن نافذة تواصل مع البلدية عبر وسائل التواصل الاجتماعي من ا

التبليغ عن الحالات الطارئة في المدينة من الحوادث أو لشكوى يمكن من خلاله تقديم او  وغيرها.

للفواتير والدفع  jdecoشركة الكهرباء عملت على تطوير تطبيق أن  وتسكير الطرق وغيرها. كما

المشترك بالمبلغ المطلوب دفعه، وإمكانية إلى يرسل رسالة ف(، 3كما يتضح بالصورة ) الإلكتروني

وني وكذلك يتيح فرصة تحديد مواقع الشحن الموجودة في منطقة سكن تسديد الفاتورة بشكل الكتر 

التطبيق يقوم بعرض الإعلانات والتنبيهات التي تقوم الشركة أن  القريبة منه، وكماأو المشترك 

 بنشرها بشكل فوري. 
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  jdeco(: تطبيق 3الصورة )      

التي يتم استهلاكها بشكل شهري  هذا التطبيق يتيح فرصة المشترك بتحديد كمية الكهرباءأن  كما

ومعرفة إذا كان هناك إنفاق زائد وتحديده، ويكون ذلك من خلال ادخال قيمة استهلاك كل جهاز 

البرنامج يقوم بعمل حسابات ف، بها يومياالجهاز  منزل، مع عدد الساعات التي عملكهربائي في ال

 .(31/8/2020)مقابلة: عبد الكريم،  استهلاكها تموإعطاء القيمة التي 

هنا تم مناقشة البرامج التي لها علاقة بقواعد البيانات التي تعتبر الركيزة الأساسية من  نلاحظ وكما

عدد الخدمات التي تقدم داخل مدينة رام الله محدود  ان اجل توفير الخدمات لإيجاد مدينة ذكية، حيث

خدم الكترونية تدار من خلال  1000 إذا ما قرونة بغيرها من المدن الذكية حيث ان مدينة دبي تقدم

حين ان قطر اليوم قادرة على طرح  في (،TRA ،2015تنظيم الاتصالات  المحمولة )هيئةالهواتف 

من المعاملات بشكل كامل  %80% من الخدمات الالكتروني عبر الانترنت، وقادرة على إتمام 100

 .(2020قطر، ICT تالاتصالات وتكنولوجيا المعلوما )وزارة الانترنتمن خلال 
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  المعيار الثالث: التعليم الذكي:  4.2.3
لتعلم بقيادة الهيئة لبيئة تعليمية محفزة  هو التعليم الذكي حسب ما عرفته وزارة التربية والتعليم،

دمج الطلاب في الأنشطة التعليمية وتقييم أجل ل الظروف بشكل فعال من كالتدريسية التي تستغل 

 (.2020الأساليب التقليدية )وزارة التربية والتعليم، إلى ن دون اللجوء العملية التعليمية م

قبل تحقيق التعلم الذكي قامت بلدية رام الله باستغلال ضريبة المعارف التي يتم جمعها من أجل من و 

وبناء مدارس عليها وتجهيزها، ولكن البلدية بالاتفاق مع وزارة التربية والتعليم  شراء أراض  لالبلدية 

ها، ئداأتطوير أجل تزويد المدارس الحكومية في رام الله بأحدث وسائل التكنولوجيا من إلى اتجهت 

بها، وبذلك فإنها  الإنترنتسلكية توفر خدمة بوطة بشكل كامل بشبكات سلكية ولاهذه المدارس مر و 

مادة، لتفاعل مع الطلاب والتخلص من الطرق التقليدية في شرح اللكبر للمعلمين أأعطت فرصة 

(، 9/9/2020ب، وعرضها بطريقة تفاعلية تعمل على تثبيت المعلومة لدى الطلاب )مقابلة: شها

ول مختبر الكتروني على مستوى أمامهم بكل سهولة، حيث تم تجهيز أوعرض التجارب العلمية 

ند لب عالغرفة بالتقنيات المناسبة التي تمكن الطا تزويدالوطن في مدرسة زياد أبو عين، حيث تم 

تفاصيلها، مع  ن يكون جزء من التجربة العلمية، والتعرف على كلأبعاد بارتداء النظارة ثلاثية الأ

ية لبعض التجارب الخطرة. ولكن من أكثر المعيقات التي تواجه تحقيق بثار الجانتفادي المخاطر والآ

المشكلة تم تفادي هذه أجل ، ومن الإنترنتالصف الافتراضي هو ضعف أو المختبر الافتراضي 

 وعلمت(، 31/8/2020، سعبادالتعامل مع مؤسسات أهلية لدعم المدرسة لسنة كاملة )مقابلة: 

تسهيل عملية أجل في المدارس بالمشاركة مع وزارة الاتصالات من  الإنترنتعلى زيادة سرعة  الوزارة

 (.23/8/2020 التعليم عن بعد )مقابلة: وريدات،

ات الحديثة مع تطوير وزارة التربية والتعليم نظام إدارة البيئة المدرسية وتزامن تزويد المدارس بالتقني

(E- school) ( 4كما يتضح في الصورة )هل والمعلمين والتي كان الهدف هو الجمع بين الأ

(. 6/5/2019)دويك تعليم ذكي حسب إلى الوصول أجل والطلبة، حيث تعتبر شرط أساسي من 

التي تحتوي على المادة التعليمية والتي  (E-learn)تعليمية فلسطينية  وذلك بالتزامن مع توفير بوابة
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كانت النواة الأساسية لتطوير التعليم، وفي الوضع الحالي ونتيجتا لإغلاق المدارس بسبب جائحة 

حيث يمكن استغلال  Microsoft Teemsكورونا وتبني نظام التعليم عن بعد تم الاستفادة من تقنية 

ضية، وإمكانية مشاركة الشاشة مع الطلبة وعرض العديد من المعلومات، بالإضافة الصفوف الافترا

التواصل بين الطالب والمعلم  إمكانية تخزين المحادثة والعودة لها فيما بعد، وهذا يسهل عمليةإلى 

؛ شهاب، 23/8/2020، )مقابلة: وريدات لأبنائهمعلى اطلاع بما يدرس هل الأ ويكون هل والأ

9/9/2020.) 

  
 E-school(: الصفحة الرئيسية لتطبيق 4الصورة )

 مدارس ذكية هما: مدرسة بنات رام اللهإلى البلدية نجحت في تحويل مدرستين بالكامل أن  كما

وح داخل لعلى ال فكل ما يكتب ،صففي كل  Smart boardتم توفير ف الثانوية، وزياد أبو عين،

فيما بعد، إليها ئيسية، وهذا يمكن الطالب من الرجوع الر  Serverغرفة الصف يتم تخزينه في غرفة 

وفي حال غياب الطالب عن المدرسة يمكنه معرفة ما تم شرحه في الحصة دون ضياع المعلومات 

(، وبهذه الطريقة يزيد تركيز الطالب على المعلم وفهم المادة التي 9/9/2020شهاب،  :)مقابلة

عمال أ ساعدت الطالبات على عرض  أنهاثناء الحصة. كما أا، بدلا من التركيز على الكتابة يتناوله

 البيوت.إلى رسال الوظائف إ، و رمجة التي يقمن بهاالب
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الحقيبة لغاء إيم على مشروع رقمنة التعليم، أي البلدية مع وزارة التربية والتعلفي الوقت الراهن تعمل 

كل المواد موجودة على  تكون ، الخامس والسادس، واعطائهم أجهزة لوحية ينالمدرسية لطلاب الصف

، وتقديم الامتحانات، وهذا بدوره يشجع العملية االتابلت، ويستطيع الطلاب القراءة والكتابة من خلاله

التخلص من الأساليب التقليدية في التدريس والتركيز على الطلاب وقدراتهم من إلى التعليمة ويسعى 

مدرسة زياد أبو عين عملت بمساعدة البلدية جحت ون (. 31/8/2020 دويك، :تطويرها )مقابلةأجل 

تدريبهم على اعمال البرمجة، أجل ( من 9-1على توفير تابلت لكل طلاب المدرسة من الصف )

جزء من المنهاج وليست منفصلة عنها حيث تم استخدام الروبوت  أنهاالتي كانت تعطى على أساس 

 د مثل الرياضيات والعلوم وغيرها.  ( في بعض الموا4-1تعليم الطلاب من الصف )أجل من 

دعم مهارات الطلبة من خلال تأسيس نادي البرمجة الذي يدعم الطلاب على المدرسة عملت أن  كما

الموهوبين وتشجعهم على ابتكار وتصميم الروبوت التي تساعد على تطوير وتسهيل حياتهم كما 

 ( التالية: 6-5) يتضح في الصور

 
 رب المياه، مدرسة زياد أبو عينسمشروع كشف ت( 5صورة) 
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 مشروع روبوت يعمل حسب إشارات المرور، مدرسة زياد أبو عين :(6)صورة  

والمشاركة فيه في معرض العلوم والتكنولوجيا  deaf talkالمدرسة تطبيق حديث الصم طورت  

ى مستوى تشارك فيه علأن  تأهلت فيه المدرسة على مستوى مدارس رام الله، وكان من المفترضو 

 إيقاف العمل على المشروع بسبب الاغلاق.إلى جائحة كورونا أدت أن  لاإالوطن، 

تعزيز تعلم المفاهيم المجردة إلى (: الذي يهدف ARاعتماد المدرسة على الواقع المعزز)إلى بالإضافة 

يحول ه نّ لدى الطلاب في المرحلة الأساسية، وخاصة الطلاب الذين يعانوا من صعوبات في التعلم، لأ

 مفاهيم حقيقية واضحة، من خلال ربط الكلمة المجردة مع صورة.إلى المفاهيم المجردة 

الذي يعمل على تقيم الطلاب داخل الصف بشكل جماعي،  blakrsكما أنها استخدمت نظام بلكرز 

بدل من تقيمهم بشكل فردي، من خلال طرح سؤال اختيار من متعدد على الطلاب الذين يحملون 

( وعند طرح السؤال يرفع الطلبة الرقم الذي يحمل الإجابة 4-1خاصة تحمل الأرقام من ) لوحات

الصحيحة، وعندها تقوم المعلمة بأخذ صورة جماعية لطلاب، وعندها يقوم البرنامج بإظهار 

 (. 31/8/2020 ،سدعبا :الملاحظات على نتائج الطلاب وإظهار تقيم الصف في دقائق )مقابلة

تبني فكرة التعليم الذكي من قبل بعض الدارس في مدينة رام الله الا ان مستوى  وعلى الرغم من

الاعتماد على التقنيات ما زال محدود إذا ما قورنت بغيرها من المدن الذكية التي نجحت في هذا 

-2007ومن الدول التي الامارات العربية التي تبنة فكرة التعليم الالكتروني ما بين عامي ) ،المجال
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مدرسة عرفت باسم مدارس الغد، من خلال تغير المنهاج وطرح كتب  50( حيث تم اختيار 2012

، حسيبة)جيد مهارات استخدام الحاسوب من اجل الطلاب قادرين على استخدام التقنيات بشكل 

2019.)     

  المعيار الرابع: البيئة الذكية:  4.2.4

التقنيات الرقمية في استهلاك الطاقة من خلال  الهدف من إيجاد البيئة الذكية هو توظيفحيث ان  

المشاريع التي تم إنجازها في هذا الخصوص كما أهم من التركيز على مصادر الطاقة المتجدد، 

 ( ما يلي: 2019، 2020أفادت دويك )

للمياه العادمة في  معالجةالبلدية قامت بإنشاء اول محطة أن  معالجة المياه العادمة: حيث -1

 م استخدام المياه الناتجة عنها في ري المزروعات.يتو الطيرة، 

حياء، دء بتطبيق هذه العملية في بعض الأالبتم  ثحي (:Recyclingلنفايات )اة التدوير إعاد -2

حيث تم تطبيقها في حي أساتذة جامعة بيرزيت بالطيرة، وحاليا يتم تطبيقها في ضاحية 

 مدرسة بنات رام اللهأن  يجي. كماالريحان، وفي حال النجاح سوف يتم التوسع بشكل تدر 

عملت على إعادة تدوير بعض المواد المستهلكة واستغلالها في أغراض الزينة  الثانوية

 ( التالية: 7والزراعة كما يظهر في الصورة رقم )
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 الثانوية.مدرسة بنات رام الله  فيلبلاستيك ا(: توضح إعادة استعمال 7صورة )      

توليد الطاقة أجل ة )المتجددة(: من خلال استخدام الخلايا الشمسية من انتاج الطاقة النظيف -3

يتم استخدامها في القصر الثقافي و الكهربائية في بعض مرافق التابعة للبلدية في المدينة، 

% 15حوالي الطاقة الكهربائية المنتجة من الخلايا الشمسة تغطي و ومبنى بلدية رام الله، 

تغطية أجل البلدية زيادة عدد الخلايا الشمسية في المستقبل من المباني، وتحاول  كاستهلا

ومن المدن التي قامت على أساس البيئة الذكية مدينة  خدمات المباني بالكامل من الكهرباء.

مستدامه من خلال استغلال التقنيات الحديثة والتقليل ركزت على توفير بيئة  التي أمستردام،

وحدة سكنية بالطاقة من خلال  8000ها نجحت بتزويد من الانبعاثات الضارة، حيث ان

، وكذلك الحال بالنسبة لمدينة فوجيساوا  United Nations, 2017)استغلال طاقة الرياح ) 

منزل ذكي مزودة بالواح شمسية ومولدات كهربائية تعمل  1000اليابانية التي تضم حوالي 

يتم نقل الطاقة بينها بشكل تلقائي بالغاز الطبيعي، وتتصل مع بعضها بشبكة واحدة حيث 

وفي (. 2015أيام في حال قطع الكهرباء )سوقار،  3حيث انها تستطيع ان تكفي نفسها مدة 

شعة الشمسية من حين ان مدينة روابي استطاعة تصميم المباني بحيث تسمح بإدخال الا
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الشمسية من اجل للمباني، واستغلال الخلايا  أفضلبشكل  اجل تحقيق انارة المنزل وتدفئته

  .تسخين المياه في المدينة

عملت البلدية على زيادة المساحات الخضراء في المدينة. من خلال زراعة العديد من  -4

تزين حدائقهم أجل توزيع بعض الاشتال على المواطنين من أو الأشجار على جانبي الطرق، 

 المنزلية.

مما وفر الكثير في استهلاك الطاقة، مصابيح لد إلى حولت كل المصابيح في مدينة رام الله  -5

 بالتالي تقليل التكاليف على البلدية.

التجهيز أو تقليل من استخدام الأوراق داخل البلدية سواء من خلال طباعة المعاملات،  -6

الاجتماعات، حيث تم تحويل كل الملفات بشكل الكتروني وعدم استخدام الأوراق، وبالتالي 

 نية البلدية.تقليل التكلفة، ورفع الميزا

من الخطط المستقبلية لبلدية رام الله، تطبيق حاويات النفايات: حيث تحاول البلدية دراسة  -7

( في الحاويات، حيث تقوم الحاوية عند الامتلاء Sensorsإمكانية وضع أجهزة استشعار)

الجهة المعنية تدل على ضرورة جمعها، فيتوجه الفريق المعني ويقوم إلى بإرسال إشارات 

جمع هذه الحاويات، وبهذه الطريقة نتخلص من مشاكل تراكم النفايات خارج الحاويات، ب

رسال عمال النظافة وسيارات الجمع إعلى الوقت المناسب للجمع بدل من وكذلك التعرف 

وفي مدينة روابي تم  (.2002دون وجود حاجة لجمع )الحاويات غير ممتلئة( )رأفت، 

 مع النفايات.استخدام هذه التقنية من اجل ج

 المعيار الخامس: النقل الذكي:  4.2.5

ل الازدحام المروري، وحوادث النفل الذكي هو التخلص من المشاكل المرورية مثإيجاد ان الهدف من 

من خلال توفير البني التحتية التقنية المناسبة من اجل جمع البيانات وارداتها ونقلها ما بين ، السير

من ق البنية التحتية التي تعمل كموجة لهم في اختيار الطريق المناسب. المركبات ومستخدمين الطر 
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 زمات المروريةللأإيجاد حلول  من اجل إليهاالوصول إلى الخطط المستقبلية التي تسعى بلدية رام الله 

 من معلوماتبالعمل على جمع البلدية بالتعاون مع جامعة بيرزيت  تامق لذلك ،داخل المدينة

نواعها على أيارات واتجاهاتها و ( تمكنهم من دراسة حركة الس(Sensorsي تم تحميلها الكاميرات الت

 مفرق من مداخل المدينة، عد السيارات على كلل بتقنية الذكاء الاصطناعي والاستعانةمفارق الطرق، 

ه يصبح من السهل التحكم بالأزمات المرورية بعد معرفة أوقات الذروة والاتجاهات التي تقصدها هذف

 تخفيف منها.الالسيارات، وإمكانية إدارتها و 

استخدام تطبيق العدادات الذكية: وهي تطبيق يتم من خلاله التخلص من المشاكل كما قامت البلدية ب

الناتجة عن التجاوزات في المواقف المدفوعة، حيث يتم تفعيل التطبيق بمجرد الوقوف في الموقف 

قة يتم خصم المال بناء على الوقت الذي تم استخدام الموقف وعند العودة يتم إيقافه، وبهذه الطري

كما استطاعة  (.6/5/2019 بشكل فعلي، والتخلص من مشاكل كلبشة السيارات )مقابلة: دويك،

بلدية رام الله إيجاد تقنية تساعدها على تتبع السيارات التابعة لها وحساب المسافة التي قطعتها السيارة 

في حال خروجها من المدينة فانه يعطى اشاره على الجهاز المركزي مما وتحديد مكان تواجدها و 

  يسهل عمليه متابعه حركه السيارات التابعة للبلدية ومراقبة أدائها.

( Fiberفي المدينة والتي تستخدم الالياف الضوئية ) موزعة كاميرا11كما ان البلدية اعتمدت على 

ي مركز البلدية، ويوجد في البلدية قاعدة التحكم المركزي وتقوم بالبث المباشر داخل غرفة التحكم ف

المجهزة خصيصا في حال تعرض المدينة لأي حالة طوارئ أو اجتياح، أو عواصف ثلجية وغيرها، 

وتجتمع كل الهيئات المسؤولة عن التعامل مع الحدث ويتم عرض المعلومات مباشرة كما هي على 

وهنا نلاحظ ان عدد  .(6/5/2019)مقابلة: دويك،  كزي أرض الواقع من خلال غرفة التحكم المر 

في  الكاميرات التي تستخدم من اجل مراقبة المدينة غير كافية اذ ما تم مقارنتها مع مساحة المدينة،

من خلال استخدام  كاميرا لمراقبة المدينة بالكامل، 503ان تفعل  تاستطاعحين ان مدينة روابي 

تطوير نظام يسمح من المدينة  تحيث نجحأجهزة الاستشعار، دام استخبالإضافة إلى  Wi-Fi شبكة
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أي شخص في فسكان لبتعقب المركبات وتحديد وقت وصولها إلى المدينة، وهذا التطبيق مفتوح ل

المدينة يمكنه التعرف على مكان المركبة وما الوقت التي سوف تستغرقه للوصول إلى المدينة 

حين ان مدينة دبي حاولت التخلص من مشاكل المرور من  في .(12/5/2019الناطور،  :)مقابله

كاميرا متنقلة في سيارات الشرطة والتي تجمع  550للمراقبة المواقع التجارية و كاميرا 650 نشر خلال

معلوماتها في مراكز تساعد الشرط على تحديد مناطق الازدحام، وحوادث السير، وتحرير المخالفات 

(. اما في اليابان تم فقد تم تطوير برنامج 2013؛ صادق وسفور، 2015كومار،  بشكل الكتروني )

(VICS وهو برنامج مهم من اجل تحديد الموقع ومناطق الازدحام المروري، وطرق التي يجب )

وبناء على ذلك نلاحظ ان مدينة رام الله لا  (.2019هذا الازدحام )غنيم،  اتباعها من اجل تجنب

لتحكم بها بشكل ذكي، إذا تقنية من اجل مراقبة حركة المرور ومحاولة ا عزالت في بداية تطوير مشاري

 بغيرها من المدن الذكية. ما قرونت

 :المعيار السادس: الاقتصاد الذكي 4.2.6

ان الهدف من الاقتصاد الذكي هو استغلال الموارد الموجودة بأفضل طريق من اجل تطوير أداء  

بهدف بلدية رام الله بعمل الكثير من المشاريع قامت حيث  افرادها وتحقيق اعلى مستوى اقتصادي،

إلى جعلها وسيلة لجذب المستثمرين و تنمية الاقتصاد المحلي من خلال استخدام وسائل التكنولوجيا، 

المدينة، ويتضح ذلك من خلال تزويدهم بالبيانات الاقتصادية التي تساعد المستثمرين على تحديد 

 م الاستثمار بها داخل المدينة. يتأن  القطاعات التي يمكن

البلدية تقوم بالعديد من المهرجانات الثقافية بهدف انعاش اقتصاد المدينة، مثل مهرجان وين أن  كما

على رام الله الذي يجذب العديد من سكان المحافظات الأخرى مثل الخليل وبيت لحم، وبالتالي يحتاج 

تناول الطعام وبالتالي تشجيع الحركة على إلى م بحاجة نهأالنزول في فنادق، كما إلى هؤلاء الزوار 

رغبة الكثير منهم بالتسوق  إلى المهرجان، بالإضافة  مةقاإفي المناطق القريبة من مكان المطاعم 

صبح له عائد اقتصادي على المدينة، من خلال أدينة، وبهذا فان النشاط الثقافي من داخل الم
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بعين  الأخذعليها. ومع  الإقبالهذه الفعاليات وبالتالي زيادة  توظيف التكنولوجيا بالترويج لمثل

تقيم مثل هذه الفعاليات في الأوقات التي توصف بها الحركة في المدينة أن  الاعتبار من البلدية

في أيام العطل الرسمية أو بالسكون )الأوقات الميتة(، أي في الفترات المسائية وبعد انتهاء الدوام، 

مكان سكنهم الأصلي، وبالتالي تقليل نسبة الازدحام إلى ة عدد كبير من سكان المدينة وهذا يعني عود

 بشكل كبير مع المحافظة على حيوية المدينة ونشاطها.

سواء من داخل إليها جذب العديد من السكان إلى وجود النافورة الراقصة في منتزه رام الله أدى أن  كما

انتعاشا اقتصاديا للمرافق التجارية والمطاعم القريبة من  أعطىمن القرى المحيطة، مما أو المدينة 

 المنتزه، حيث زاد عدد زوار المطاعم المجاور لها.

الانتقال من مكان إلى دون الحاجة  الإلكترونيعلى شراء المنتجات بشكل  الأفراد إقبال ولوحظ تزايد

لعديد من المحلات التجارية في مدينة اعتماد اإلى دفع النقود، بالإضافة أو التسوق أجل من  آخرإلى 

والتي  ةمعين ارموز المنتجات إعطاء  من خلال ي عملية الحساب، ف الإلكترونيالمسح  أجهزةرام الله 

وغيرها من  هيانات تحتوي على نوع المنتج وسعر مع قاعدة ب ، والتواصلهاأ تقر أن  يمكن لأشعة الليزر

بعض المحلات التجارية أن  بالتجارة الذكية، حيث (1991، وهذا يتفق مع وصفة المراد)المعلومات

  .لكتروني عن طريق استخدام الفيزاسمح بعملية تسديد الفاتورة بشكل إوالمطاعم في المدينة ت

لا يوجد سياسات تشجع قيام  وهنا نلاحظ ان تجارب مدينة رام الله مازالت في بدايتها حيث انها

لم تصل  بلدية او غيرها من المؤسسات الاقتصادية، وبذلكمشاريع اقتصادية ذكية سواء من قبل ال

الى اقتصاد ذكي بشكل كامل بل هي محاولات لتحقيق تقنيات رقمية تهدف الى تسهيل حياة مواطنيها 

شركة تعمل بالتجارة  14725حيث انه في مصر يوجد حوالي  إذا ما قورنت بغيرها من المدن الذكية

من  مليار درهم 22ات استطاعة ان تحقق عائدات سنوية تصل الى الالكترونية، في حين ان الامار 

علي )% من خلال الاعتماد على توفير الخدمات بشكل الكتروني 14خلال رفع انتاج الافراد بنسبة 

بينما تعتبر مدينة جازان من المدن الاقتصادية التي تعتمد على صناعة تكنولوجيا  (.2019وزكريا، 
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في الوقت نفسه تعتبر صديقة للبيئة حيث انها تعتمد على الطاقة الكهرومائية  المعلوماتية عالية، وهي

 (. 2020من الطاقة )الجميلي،  امن اجل تلبية احتياجاته

 :مدينة ذكيةإلى المعيقات التي تواجه تحول مدينة رام الله أهم . 4.3
على صنع القرار في  على الرغم من الخطوات الثابتة التي خطتها كل المؤسسات التي لها القدرة

وزارة الحكم المحلي ووزارة التربية والتعليم وغيرها من أو داخل مدينة رام الله سواء من قبل البلدية 

وضع البنية الأساسية للعديد من التقنيات والبرمجيات التي كان من أجل المؤسسات والوزارات، من 

المدينة لا زالت أن  لاإ (8تضح من الشكل )يمدينة ذكية كما إلى تعمل على تحويل المدينة أن  أنهاش

ومن ابرز هذه المدينة الذكية، إلى تواجه العديد من التحديات والمعيقات التي تحول دون وصولها 

 التحديات التي تواجهها الجهات التي تتبنى هذا المشروع ما يلي: 

رفع إلى  وان الهدف من الحوكمة ه (:تحديات تواجه تحقيق الحكومة الذكية )الحوكمة 4.3.1

 كفاءة أداء الحكومة، وخفض الإجراءات الروتينية التقليدية التي يعاني منها المواطن وتوفير

التحديات التي تواجه إيجاد حكومة ذكية في أهم المؤسسات، ومن  المشتركة بين البيانات

 الله:مدينة رام 

 بعض أن  سات، حيثمام هذه المؤسأالتي تشكل أكبر عائق  تتعلق بالإطار القانوني: مشاكل

حيث ان البلدية لا زالت  لا تتناسب مع تطور الحياة المعاصرة.الجوانب القانونية قديمة 

تعمل حسب القانون الأردني، وهو قانون قديم لا يتماشى مع التطورات الحاصلة في الوقت 

الحالي. لذلك لا بد من إيجاد قوانين بديلة تحل محلها وتتماشي مع التطور التقني 

 حاصل.ال

 داخل المؤسسات بشكل  الإلكتروني، ومنها عدم اعتماد التوقيع مشاكل تتعلق بالاطار التشريعي

 أن  لا يمكنأنّه ( على 26/8/2020 ،ورجب ؛25/8/2020، دويك )كد كل من أقانوني حيث 

أن  ختم البلدية المشفر قانونيا، بل يحبأو  الإلكترونينعتبر المراسلات التي تحتوى على التوقيع 

م احد ذا تقدإمضاء الشخص صاحب الطلب، مثال إرسال نسخة ورقية تحتوي على إتم ي
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هذا الطلب يعتبر  ضع ختم البلدية المشفر عليه، فانلكتروني وتم و إالمواطنين بطلب خدمة بشكل 

يقبل التوقيع أن  يتم تقديمه بشكل ورقي يحتوي على التواقيع، لذلك يجبأن  غير قانوني، ويجب

انه تم اعتماد التوقيع الالكتروني حين في . ةالإلكترونيتسهيل تقديم الخدمات أجل من  رونيالإلكت

في العديد من المدن الذكية مثل دبي وامستردام ومصر الذي استخدم التوقيع الالكتروني في 

فحسب  : غير موثقة ورقيا ةالإلكترونيالقانون لا يعترف بالمعاملات  بالاضافة الى ان. 2004

وفي  ذا لم تكون بشكل ورقي،إقانونية معاملة  لا تعتبرانون المعمول به حاليا فان أي معاملة الق

رجب كدت وأ، دليلا توليس ةيتم التعامل معها على أساس أنها بين حال رفع معاملات الكترونية 

ة كوثائق رسمي الإلكترونيعبر البريد  ةالإلكترونياعتماد المراسلات  ةضرور (على 26/8/2020)

ذا كانت تحتوي على إ إلاعتمد لا ت   أنهامعتمدة، وخاصة في المطالب المالية والفواتير حيث 

يعمل على زيادة  هبشكل رسمي ورقيا، وهذا بدور الترويسة الرسمية لمؤسسة ومختومة وموقعة 

وقت إلى العبء على المؤسسات وكذلك هدر الوقت في تنقل المعاملات الورقية التي تحتاج 

 الإلكترونيأخرى عبر البريد. لذلك اعتماد البريد إلى التدقيق والانتقال من مؤسسة  طويل في

لنا انه على الرغم من امتلاك  ا. وهنا يبدو واضحتسهيل وتسريع العمل داخل المؤسسةيعمل على 

العديد من المؤسسات القدرة على اجراء معاملاتها بشكل الكتروني، الا ان قدم القوانين المعمول 

ا لا تتناسب مع التطور التقني الحاصل في مجتمع الدراسة، حيث انه يجب العمل على اجاد به

 قوانين بديلة تعمل على توفير الامن والحماية لسكان المدينة ومع توفير حياة أفضل لسكانها.

 ويوجد العديد من المعيقات الاجتماعية والتي تتمثل في: :عوائق الاجتماعيةال 4.3.2

 رفضهم و ، ةالإلكترونيمن قبل بعض الأشخاص على استخدام الخدمات  ام المسبقةاصدار الاحك

بين المؤسسات،  سبب عدم وجود نظام حوكمة مشتركالتخوف من استخدامها بأو لاستخدامها، 

من ومن الممكن استغلال آن هذا النظام غير أات العمرية بئاعتقاد مختلف الفإلى بالإضافة 

 ض أخرى تضر بالفرد، وإمكانية السرقة خاصة في المعاملات الماليةالمعلومات الشخصية لأغرا
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العمرية كما يتضح الدفع عبر الفيزا وذلك لمختلف الفئات  والا يفضلحيث ان اغلب عينة الدراسة 

، بطريقة الكترونيةشراء المنتجات  التخوف المستمر منإلى وربما يعود ذلك  (12من الشكل )

جودة المنتج وإمكانية التوصيل بشكل فوري وسريع، وهذا يتفق ب نبسبب عدم ثقة المواط وذلك

فقد الثقة  بالمنتجات  ت ر باعتوالتي (، United Nations, 2017)دراسة مع ما اكدت عليها 

 معيقات قيام الاقتصاد الذكي.أهم من  ةواحدالالكترونية 

، ولا ةالإلكترونينون بطريقة الدفع العوائق القانونية حيث لا يعترف القا وجود إلىيعود ذلك وربما  

تعتبر المراسلات التي لها علاقة بالأمور المالية دليل قاطع وملزم من الناحية القانونية لصاحبها، 

 يتفق مع توصل اليهوهذه ما  لذلك يكون من السهل التهرب منها وعدم سداد المبالغ المترتبة عليها.

سي وتشريعي في المنطقة العربية، حيث تعاني من على وجود خلل مؤس أكد( الذي 2002رضوان )

والتشريعات التي تشجع على استخدام التقنيات في تبادل المعلومات والقيام في  القوانيننقص 

 العمليات التجارية.

 يوضح علاقة العمر مع استخدام الفيزا :12 شكل
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نسبة  كانت (1كما يتضح من الجدول )أنّه أنفسهم حيث  الأفرادجود تناقض في إجابة و ل بالإضافة

 جدا ةقليلفئة معاملات والشراء عن بعد اجراء الأو  ،زا في تسديد الضرائبيعارض استخدام الفي من

% 48.2ر والتي بلغت بالنسبة الأكأن  % في حين10.8% ومن عارض 3.6نسبتهم  تبلغحيث 

%. وهذا يدل على رغبة الناس في توفر 21بشدة ومن ثم أوافق التي حصلت على أوافق  تكان

هيل حياتهم تعمل على تسأن  أنهاطور واستخدام التقنيات التي من شوتقبلهم لت ةالإلكترونيالخدمات 

ولكن ما زال يوجد لديها تحفظ وتخوف من التوجه لاستخدام التقنيات الحديثة،  وتحقيق الرفاهية لهم.

  بسبب عدم امن النظام.

  .الشراءأو تسديد رسوم اجراء المعاملات أجل (: استخدام الفيزا من 1الجدول )    

 

 

 

 

 

 

 

استخدام الفيزا  برفض أجابتالدراسة  غلب عينةأ أن  الفرد نفسه وجدنا إلىعند توجيه نفس السؤال و 

حيث  (13كما يتضح من الشكل ) عاملات عن بعدمتسديد الضرائب وإنجاز الأجل الخاصة من 

عدم ثقة افراد المجتمع بالمؤسسات  الى%. وربما يعود السبب في ذلك 81ض بلغت نسبة من عار 

خرين. وهذا يتفق مع ما ناقشه لنصب والاحتيال من قبل الآلالقانونية وغيرها وخوفهم من تعرضهم 

( بان تحليل البيانات أصبح قويا جدا لدرجة إمكانية الجمع بين مجموعات البيانات التي 2019غنيم )

ها المدن تالشخصي، وهذا يعتبر من أكبر المخاطر التي واجه ةحياالنمط على تمكننا من الاستدلال 

شجع على استخدام الفيزا هل ت
تسديد رسوم اجراء أجل من 

 ؟الشراءأو المعاملات 

النسبة المئوية  العدد
% 

 3.6 7 معارض بشدة
 10.8 21 معارض

 15.9 31 محايد
 48.2 94 موافق بشدة

 21.5 42 موافق
 100.0 195 المجموع
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من وسلامة لأ االتي تشكل تهديدو مية المخزنة، الذكية التي تحتوي على كم كبير من المعلومات الرق

المجتمع المحلي لمدينة  افرادذا ما يولد الخوف لدى العديد من وه لاختراق.ل المجتمع في حال تعرضه

في استخدام الخدمات الالكترونية وإدخال المعلومات المطلوبة من اجل الحصول على مثل  رام الله

  هذه الخدمات.

 
 م الفيزا الخاصة بك من أجل تسديد الضرائب وإنجاز المعاملات عن بعدستخدا(: 13) الشكل

في القدرة على امتلاك الخبرة والرغبة في  امهم ا: حيث يلعب العمر دور طبيعة الشرائح العمرية

 ( التالي:14)استخدام التقنيات الحديثة كما يظهر في الشكل 

  شكل الكترونيالعلاقة ما بين العمر وتلقي الخدمات ب :14 لشكلا  
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كثر قدرة على الاستجابة للتطور التكنولوجي أيكونون  30-20فئة الشباب ما بين أن  يلاحظ

ة كل ما يهم الرغبة في تجربدللخدمات التقنية، ول اهذه الفئة هي الأكثر استخدام لأنتعامل معه، الو 

استخدامهم أن  ولوحظ ،كبر من ذلك لا يفضلون التعامل مع التكنولوجياأهم  من جديد، بينماهو 

أو لعدم الثقة بها ما إعمال التي يقومون فيها، وذلك نولوجية يقتصر على تنفيذ مهام الأخدمات التكلل

 .فأكثر 60كبار السن أمثال  لتعامل معها )الجهل باستخدامها(وا على استخدامهالعدم القدرة 

رغم من امتلاك شركة الكهرباء والماء : فعلى الخدمات الإلكترونيةلعدم اقتناع المواطن بالاستجابة ل

لمشترك بالفاتورة التي يجب أن يقوم لتقنيات تمكنها من قراءة العدادات عن بعد وارسال رسالة نصية 

لان اغلب السكان لا يعتبر ان  ميدانيرسال موظفين بشكل إزلت بحاجة إلى  أنها لا إلابتسديدها، 

 من تهلاكها الا إذا شاهد الجابي يقوم بقراءة العداد امامهالفاتورة صحيحة تعبر عن الكمية التي تم اس

"لازم الموظف  (29/8/2020ة )غهم بضرورة التسديد وحسب قول عودالفاتورة وتبليه تسليم ثم

يوجد لأنه بالإضافة إلى ضرورة مراقبة خطوط الماء ولكهرباء بشكل دوري  يخجلهم عشان يدفعوا".

عكس ي(. وهذا 2020%)مقابلة: عودة، 30لفاقد من المياه نسبة ا تسرقات بشكل كبير حيث بلغ

الإلكترونية التي تقدمة الرغم من وجود نظام الخدمات فعلى عدم التزام بالحفاظ على المال العام. 

% من نسبة 5أن  الكثير من الأشخاص لا يفضلون تقديم الطلبات الكترونيا حيثأن  لاإالمؤسسات 

بل يفضلون تقديم الطلبات بشكل ، (6/5/2019 ،الكتروني)دويكالطلبات التي تقدم تكون بشكل 

يدوي من أجل ضمان وصول الطلب إلى الجهة المعنية، مشاهدة العمليات تتم امامهم بشكل 

، خاصة لدى كبار السن الذين لا يمكن اقناعهم الإلكترونيةتفصيلي، بسبب عدم ثقة الناس بالخدمات 

ويتضح ذلك من خلال  لكترونيا سوف تدار بنفس طريقة اليدوية،ان المعاملات التي سوف يقدمونها ا

تجمع عدد كبير من المراجعين امام صندوق خدمات الجمهور، والتي تعذر اثباتها بالصور بسبب 

بسبب انتشار فايروس كورونا، وتنظيم عملية دخول المراجعين من اغلاق البلدية اثناء فترة الاغلاق 

بالإضافة الى تخوف من ادخال  ي من خلال التباعد بين المراجعين.اجل تحقيق البروتوكول الصح
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المعلومات الشخصية الدقيقة التي تطلبها المعاملات الرسمية بشكل الكتروني خوفا من تعرضها 

  لسرقة او استغلالها بما يلحق الضرر بالمواطن. 

 :تحديات تواجه تحقيق بيئة ذكية في مدينة رام الله 4 .3.3

، (8كما يتضح في الشكل ) على البيئة وحدة من اهم شروط قيام المدن الذكية في العالمان الحفاظ 
وذلك بهدف الحفاظ على البيئة الأجيال القادمة وتقليل من التلوث وكما شاهدنا في الفصل السابق 

يع قامت بتبني بعض المشاريع من اجل خلق بيئة ذكية، ولكن هذه المشار فان بعض المؤسسات 
في داخل المدن في عدم مجتمع عند بعض افراد ال ثقافة  لعديد من التحديات واهمها، انتشارواجهت ا

أو الالتزام بالمبادئ العامة لنظافة مثل عدم القاء القمامة في الشوارع، أو الالتزام بقرارات البلدية، 
السكان في الكثير من أن  إلى( بالإضافة 9القائها في المكان المخصص، كما يتضح من الصورة )

، واعتبار ان الأموال التي ية للبلدية لأسباب ثقافيةالمدن يرفضون دفع ما عليهم من مستحقات مال
  تجمعها البلدية لا تعود بالفائدة عليهم.

 
 نب الطرق واة النفايات على جيالمحلات التجار  (: القاء9صورة )  

 (2020المصدر: تصوير الباحثة )

 4.3.4. الاحتلال الذي يشكل العائق  : والتي تتمثل في العائق الاهم وهوالاوضاع السياسية

يشكل عائق في استيراد العديد من الأجهزة والمعدات،  ، حيثالتطور وبناء المدن الذكية أمامالأكبر 

إعاقة العمل زمنيا، إلى من خلال حجز الأجهزة والمعدات التي قد تمتد لأشهر وسنوات، مما يؤدي 

وهذا ما اكدة  لمدة سنتين هاقام باحتجاز  Wi-Fiمت بلدية رام الله باستيراد أجهزة عندما قا كما فعل

بالاضافة الى ان م، مما قلل من قيمتها التقنية التي تتجدد كل يو ،(25/8/2020عليه دويك)



87 
 

الضفة على  مناطقيتعامل مع كما  يحدد نوع التقنيات التي تدخل الى الارضي الفلسطينية، الاحتلال

حيث ان الاحتلال لا يسمح بدخول التقنيات  لسوق الاستهلاكي لتقنيات التي يتخلى عنها.ا أنها

الحديثة الى أراضي الضفة الى بعد ان يتم استهلاكها في الأراضي المحتلة، وظهور جيل جديد 

 في الأراضي المحتلة. G4بعد ظهور واستخدام  G3أحدث منها، فمثلا سمح باستخدام تقنية 

 ل يشكل عائق امام المدن في التوسع وانشاء المشاريع الحديثة القائمة على التكنولوجيا، وجود الاحتلا

توفير بعض الخدمات التقنية، رفض أو من خلال رفض إعطاء رخص وتصاريح للبناء والتوسع، ما إ

وهذا ما أكده عودة اثناء مقابلته  المماطلة في إعطاء التراخيص حيث تأخذ بعض القضايا سنين.أو 

( بان الاحتلال في بعض المناطق التي تكون قربيه من المستوطنات او تحمل 29/8/2020)

من اجل مراقبة عمل مضخات  Wi-Fiلتقوية بث كانت تمنع الشركة من تركيب أبراج  Cتصنيف 

   الى تركيب الأبراج في مكان اخر وزيادة التكلفة. ءالمياه وحركتها، مما كان يضطرهم الى اللجو 

  .اقتصاد ذكيإلى حديات التي تواجه تحول الاقتصاد في مدينة رام الله الت 4.3.5

تطوير أجل استغلال كل ما تملكه مدينة رام الله من موارد من  إيجاد اقتصاد ذكي هو منان الهدف 

 اقتصاد ذكي ما يلي:إلى التحديات التي تواجه تحول قطاع الاقتصاد أهم قدراتها الإنتاجية. ومن 

 ي الوطن التي المعيقات التي تواجه معظم المؤسسات فأهم صادي: حيث يعد من العائق الاقت

 ةتكلفإلى هذه الخطوة تحتاج فاستخدام التقنيات الحديثة إلى ها والتحول تعمل على تطوير أدائ

عدم و  وإدارتهاتخرين المعلومات أجل مالية عالية، سواء من ناحية توفير التقنيات التي تلزم من 

 serverفي فشل المشروع كما حدث في وزارة الحكم المحلي عندما انهار نظام  اسبب توفرها يكون 

Geo Molg  مقابلة: رجب، إليهبسبب عدم تحمل الكم الكبير من المعلومات التي تم إدخالها( 

26/8/2020.)  

 بق بسبب : حيث يوجد العديد من المشاريع لدى البلديات والتي لم تطةميزانية بلدية رام الله المحدود

تفادي هذه المشاكل تحاول البلدية التعاون مع أجل عدم موجود ممولين لهذه المشاريع، ومن 

عملية الصيانة أن  ت هذه المؤسسات. كمااخبر من مؤسسات وشركات أخرى، بهدف الاستفادة 
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الوضع الاقتصادي صعب بسبب أن  تكلفة عالية وخاصةإلى لتقنيات الموجودة تحتاج لالدورية 

جهها البلاد بسبب الاحتلال الذي يتحكم في المعابر التي اوف السياسية والاقتصادية التي تو الظر 

جائحة أن  نوعية البضاعة الصادرة والواردة، كماب تحكملللدولة بالإضافة اتشكل مصدر دخل 

لمؤسسات من لزمة لاعلى تعطل القطاع الاقتصادي وبالتالي عدم توفر الأموال ال تكورونا عمل

انخفاض مستوى الدخل الشهري لسكان إلى صيانة الأجهزة الموجودة بالإضافة أو تطوير أجل 

ذات  الفئةضمن  تصنفأن  اغلب عينة الدراسة يمكنأن  لاحظيوكما  .(3المدينة حسب الجدول )

شيكل،  1450حسب الجهاز المركزي الاحصائي فان الحد الأدنى للأجور هو فالدخل المتوسط 

سد الاحتياجات الأساسية الازمة، أجل الدخل المتوسط لا يكفي المواطن من  اوبالتالي فان هذ

التي تعتبر من وسائل الراحة والترفيه لأفراد الاسرة وبذلك يكون غير قادر على شراء التقنيات 

وخاصة في ظل الضائقة الاقتصادية التي تعاني منها الحكومة وتلقي الموظفين نصف راتب الذي 

كان والتي  ،المتكرر بسبب جائحة كورونا وى المعيشة لديهم وكذلك الاغلاقستتراجع مإلى أدى 

رة تعمل لفلكثير من أصحاب العمل والحرف توقفوا عن افالثر سلبي على الوضع الاقتصادي ألها 

لاقتصادي يم الوضع ايقتطويلة، وهذا يتفق مع ما صدر من نتائج عن مركز الإحصاء الفلسطيني ل

 أعلى نتائجه تراجع معظم الأنشطة الاقتصادية، حيث كان أهم ومن ، (2020)في جائحة كورونا 

% ومن ثم 9لصناعة بتراجع االزراعة و  %، يليه قطاع21نشاء الذي تراجع طاع الإقتراجع في 

% خلال 14بنسبة  ةالمالي اتيرادتراجع صافي الإإلى %. وهذا بدوره أدى 3قطاع الخدمات بنسبة 

مليار شيكل بسبب  1.9مليار شيكل، ثم انخفض في الربع الثاني  3.4لغ لتب 2020الربع الأول 

كما و  الوضع الاقتصادي داخل المدينة (.  وبالتالي تراجع2020انقطاع أموال المقاصة )عوض، 

وبذلك  الوراء".إلى "دمر المدينة واعادها أنّه وصفة سكان المدينة وأصحاب المحال التجارية ب

( في تعزيز الاعتماد الوسائل Covid19لى ساهمت جائحة كورونا )ترفض فرضية التي تنص ع

في حين ان اغلب دول الخليج خصصت مبالغ مالي كبير من اجل  الذكية في مدينة رام الله.
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دولار امريكي في  80781توظيف التكنولوجيا المعلومات في العديد من المجالات وصلت الى 

دولار امريكي )الجميلي،  129702انفاقها حوالي  الكويت في حين ان الامارات العربية بلغ

(. وهنا نلاحظ الفرق بين ما تنفقه الدول من اجل التحول الى مدن ذكية وبين مدينة رام الله 2020

 التي تعاني من الازمات الاقتصادية.

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى الدخل الشهري. (:3الجدول )

 

 

 

 

 

 هذه التحديات أهم ومن  :عليم الذكيتالتحديات التي تواجه ال 4.3.6

  لب يتم الاعتماد على االغففي  الاتصالات،الذي توفره شركات  الإنترنتمشكلة ضعف

 ( التالي:15( كما يتضح في الشكل )Wi-Fiالسلكية واللاسلكية ) اتمديدتال

 لنسبة المئوية %ا متغير مستوى الدخل الشهري 
 17.9 2000أقل من 

2001-3000 39.0 

3001-4000 23.1 

4001-5000 13.8 

 6.2 فأكثر 5001

 100.0 المجموع

 طريقة الاتصال بالإنترنت :15الشكل
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% 63.1نسبة من عينة الدراسة تستخدم خط النفاذ بنسبة  أعلىأن  وكما نلاحظ من الشكل السابق

% وذلك من خلال الاعتماد على شركات الاتصالات والتي 17.4يليها الشبكات اللاسلكية بنسبة 

التي تقف  ،الإنترنتالمؤسسات من ضعف و  الأفراديعاني العديد من و دة بها محدو  الإنترنتسرعة 

وزارة  ودرست ،لا يتحمل وخاصة في المدارس الإنترنتن ام استخدام التقنيات بشكل كبير لأمأ اعائق

ضمان سير أجل داخل المدارس من  الإنترنتمع وزارة الاتصالات مشروع رفع سرعة التربية والتعليم 

 يمية واستخدام التقنيات الحديثة في التعليم وكذلك التعليم عن بعد.العملية التعل

 ( التالي: 16معارضة من مجتمع الدراسة لفكرة التعليم عن بعد كما يتضح في الشكل ) 

 (: راي عينة الدراسة في التعليم عن بعد.16الشكل )

% كانوا معارضين 27.2نسبة من عينة الدراسة والتي بلغت  أعلىأن  من الشكل السابق ويلاحظ

عود ي% معارضين وبشده ولعل السبب في رفض مجتمع الدراسة التعلم عن بعد 19لتعليم عن بعد، و

التعليم من وجهة ، فريثقافة المواطنين وبعض الأساتذة والطلاب الذين يرفضون التغي ضعفإلى 

القدرة على التعامل مع عدم امتلاك الكثير من المعلمين كبار السن  او. اوجاهي لاإكون ينظرهم لا 

زيادة العبء الوظيفي على بالإضافة الى الأساليب الحديثة في التعليم واستخدام التكنولوجيا الحديثة، 

في العمل.  والإرهاقحصص مما يؤدي زيادة التعب المن  اعالي اكاهل المعلمين الذين يملكون نصاب

 تفاوت في الأداء. مما سيؤدي إلى التقنيات، يتفاوتون في قدرتهم على استخدام ينالمعلمولا نغفل ان 



91 
 

   تسمح  لا ، فالظروف الاقتصادية للأسرةمن الأجهزة الذكية واللوحية لدى الأسرة عدم توفر عدد كاف

متابعة العملية التعليمية بشكل فعال كما يتضح من الشكل أجل لكل فرد فيها بامتلاك جهاز من 

 ( التالي:17)

 سرة.تمتلكها الأ الذكية واللوحية التي (: عدد الأجهزة17) الشكل

% من عينة الدراسة 32.3سر والتي بلغت نسبتها العدد الأكبر من الأأن  يتضح من الشكل السابقو 

جهزة، أ 3سر التي تمتلك %، يليه الأ26.2 اواحد اسر التي تمتلك جهاز الأ وحلّت ثانياتمتلك جهازين 

يوجد و %، 1.8 نسبتهم تجهزة حيث بلغأ 8 متلكي تسر التليها الأنسبة حصلت عأقل أن  في حين

أن  للجميع ، ومن هنا يتضح2.1لي اتهم حو بوالتي بلغت نس ذكية لوحيةأو اسر لا تمتلك أجهزة ذكية 

فراد الاسرة الفلسطينية الذي قدره مركز أسر لا يتناسب مع متوسط عدد عدد الأجهزة التي تمتلكها الأ

المتدني الذي  الوضع الاقتصاديإلى السبب في ذلك يعود  لولع فراد.أ 5 ـيني بالاحصاء الفلسط

 . ينعكس على تدني مستوى الدخل للأسر
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(، وهذا 18كما يتضح من الشكل ) الإنترنتسر في عينة الدراسة الأ بعضعدم امتلاك إلى بالإضافة 

مها من قبل العديد مام التعامل مع الخدمات التقنية التي يتم تطويرها واستخداأكبر يشكل العائق الأ

ن ام تطبيق فكرة التعليم عن بعد، لامأت هذه النسبة قليلة، وكذلك عائق من المؤسسات حتى لو كان

من التعلم وهذا من غير المنطقي.  الإنترنتيتم حرمان أبناء هذه الاسرة التي لا تملك أن  ذلك يعني

يتم توفير مراكز أن  فانه يجبوفي حال اعتماد على استخدام التقنيات بشكل أساس في المدينة 

السماح لهم أجل تكون سهلة الوصول لسكان هذه المناطق، ومن  الإنترنتمزودة بأجهزة الحاسوب و 

 باستخدامها وتلقي الخدمات الذكية من خلالها.

  الإنترنت(: نسبة من يملكون 18) الشكل

تحقيق نظام أجل : من طب ذكي في مدينة رام اللهإلى تحديات التي تواجه تحول الطب  4.3.7

نه يجب توفير مراقبة صحية تشكل حلقة وصل ما بين المنزل والمستشفى من خلال إطب ذكي ف

شخص، ولكن هذه التقنيات لتزويد المنازل بأجهزة استشعار تعمل على مراقبة الوضع الصحي ل

ن اجل توفير وذلك بسبب عدم توفر الإمكانيات المادية م لأسف لا تستخدم في مدينة رام الله،ل

تخوف ورفض إلى بالإضافة  التقنيات المطلوبة، وعدم توفر بنية تحتية مناسبة من اجل التحول.

ي مجتمع أ( الذي يعبر عن ر 4البعض لتطبيق مثل هذه التقنيات الحديثة كما يتضح في الجدول )

 تتوافر في المدن الذكية.أن  التي يجب ةالإلكترونيالدراسة في بعض الخدمات 
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 (: المتوسطات الحسابية الأسئلة استطلاع الراي لمجتمع الدراسة:4ول )الجد

الرأي حول مدى وعي الناس للخدمات  لاستطلاع الكلية الدرجةأن  وكما نلاحظ من الجدول السابق

 وهي متوسطة، حيث (3.4) الحسابي المتوسط بلغ حيث متوسطة بدرجة كانت المقدمة من البلدية،

توافق على توفر خدمات  هل) على تنص الفقرة التي في تمثلت الحسابية أعلى المتوسطاتأن  تبين

 في تمثلت فقد الحسابية المتوسطات نيأدأما  ،(4.3) الحسابي متوسطها بلغ حيث( ؟لكترونيإبشكل 

 ،(2.7) الحسابي متوسطها بلغ حيث( ؟نت مع تلقي العلاج عن بعدأ )هل على تنص التي الفقرة

تخوف مجتمع الدراسة من فكرة تجربة تلقي وصفات طبية عن بعد إلى  يعود ذلك في السبب ولعل

نسبة ف( 20كما يتضح في الشكل ) ،اقعرض الو أيتم العمل بها في على أن  والحكم عليها بالفشل قبل

نسبة  ت%، في حين بلغ29.7 تنسبة من عارض بلغأن  %، في حين22من عارض الفكرة بشدة 

أو الموافقة تقتصر على تلقي تعليمات طبية عن بعد  ت% وكان16 من وافق على تلقي على عن بعد

مرحلة تشخيص إلى ل مراض، دون الوصو عراض والأبعض الاستشارات الطبية عن بعض الأطلب 

أجل يكون وجاهيا، من أن  العلاج من وجهة نظرهم يحبفون مشاهدة الطبيب. المرض عن بعد ود

في حين ان تشخيص المرض بشكل دقيق، وإعطاء العلاج المناسب، وتفادي الأخطاء الطبية. 

دخل الى ادة الطبيب من اجل تلقي العلاج بل ييالمريض في مدينة الجزائر لم يعد يتوجه الى ع

الموقع الالكتروني للعيادة ويتم فحصة من خلال الكاميرات وبعدها يتلقى وصفة العلاج عبر البريد 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1.1 4.3 ؟هل توافق على توفر خدمات بشكل الكتروني 1

2 
جراء المعاملات إتسديد رسوم أجل هل تشجع على استخدام الفيزا من 

 ؟الشراءأو 
3.7 1.0 

 1.2 3.6 ؟ةالإلكترونيالتجارة هل تشجع  3

 1.4 2.8 ؟نت مع التعليم عن بعدأهل  4

 1.5 3.3 ؟هل توافق على وجود كاميرات المراقبة في المدينة 5
 1.4 2.7 ؟تلقي العلاج عن بعدهل انت مع  6

 1.3 3.4 الدرجة الكلية للسؤال الاول 
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الالكتروني، وذلك بسبب ربط كل من المستشفيات والصيدليات عبر شبكة رقمية تسمح بتبادل 

(. 2019ن، وسفيا )مدانالمعلومات فيما بينها، وكذلك تبادل المعلومات ما بين الأطباء والرضى 

  وهذا ما يطلق عليه الطب عن بعد الذي لأسف لا يوجد في مدينة رام الله.

 
 ي مجتمع الدراسة في تلقي العلاج عن بعدأر (: توضح 19الشكل )  

أجل مشاريع من العلى الرغم من تبني بلدية رام الله العديد من : تحديات تواجه النقل الذكي 4.3.8

يوجد العديد من التحديات التي تحول دون أنّه إلا نظام نقل ذكي إلى نة تطور نظام النقل داخل المدي

 تطور نظام النقل ومن أهمها:

  المشاكل التي يجب إيجاد حلول أهم مشاكل الازدحام المروري داخل مدينة رام الله حيث يعتبر من

بب في هذه تسهيل عملية التنقل داخل المدينة وخاصة في أوقات الذروة، ولعل السأجل لها من 

عدم توفر المواقف الكافية إلى ضيق الشوارع داخل المدينة، بالإضافة إلى الاختناقات المرورية يعود 

 ( التالي: 5)تضح من الجدول لسيارات في العمارات التجارية والسكنية كما يل

  السيارات  ي مجتمع الدراسة من عدد الموافقأ(: ر 5جدول )   

 

 

 

 

النسبة المئوية  العدد مواقف كافية لسكان المبنى
% 

 24.6 48 نعم
 75.4 147 لا

 100.0 195 المجموع
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حيث ان  عينة الدراسة لا تمتلك مواقف كافية لساكنيها، مباني اغلب أن الجدول حظ من لايكما 

% من عينة الدراسة لا يملكون موافق كافية في المبنى مما يضطرهم الى إيجاد أماكن اخر 75.4

لا تعمل على توفير مواقف  أنهالتجمعات التجارية حيث لوكذلك الحال بالنسبة للقانون، تكون مخالفة 

ركن سياراتهم على جانبي الطريق كما إلى  الأفرادلسيارات بالقرب من التجمع مما يضطر لخاصة 

 إغلاقإلى ، بالإضافة زدحامالاالعمل على تضيق الطريق وزيادة (، وبالتالي 8يتضح في الصورة )

التحدث مع غيرهم أو شراء بعض الأغراض بشكل سريع أجل رق من قبل بعض المركبات من الط

وخاص ان اغلب  ت خروج الموظفين وطلاب المدارس(ة )وقو زمة خاصة في أوقات الذر أمما يولد 

( وهذا يزيد من ازمة المرور 3المدارس في المدينة توجد بالقرب من الطرق كما يظهر في خريطة رقم)

( من التعديات على حرمة الطريق ومن 2014)وهذا يتفق مع ما ناقشه ناصر  .الطلاب وقت خروج

خلال الاصطفاف المزدوج على طريق او استغلال الرصيف الأغراض التجارية مما يزيد من مشكلة 

الى ارتفاع اعداد زائرين مدينة رام الله اثناء ساعة  بالإضافة داخل مدينة رام الله. الازمات المرورية

هؤلاء يغادرون المدينة في الصباح ام للعمل او الاستفادة من الخدمات التي تقدمها المدينة حيث ان 

 ساعات المساء مما يزيد من الازمات.

 
 (: وقوف السيارات على جانبي الطريق.8) الصورة
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 :تحتية نوفر بنية أن  يجب هنإنقل ذكي فإلى الوصول أجل من  عدم توفر بنية تحتية مناسبة

 ةجهز أالتي تعتمد على توفر الكاميرات و جمع المعلومات ومعالجتها في المحطات المركزية ل يمةسل

بها بأسرع وقت ممكن )صادق  الأفرادتزويد المركبات و أجل الاستشعار وأجهزة تحديد الموقع، من 

ت التي كمية الكاميران لألأسف هذه التقنيات لا تتوافر في مدينة رام الله ل(. ولكن 2013وسفور، 

حسب ما جاء عن دويك  ار يماك 11مراقبة حركة المرور من قبل البلدية عددها أجل تستعمل من 

وبالتالي المعلومات التي يتم جمعها هي ، ذا العدد القليل لا يغطي المدينة(، وه6/5/2019)

م استشعار تخدجهز أعدم توفر إلى معلومات بسيطة غير صالحة لتنظيم حركة المرور. بالإضافة 

توفر هذه التقنيات في أماكن سكنهم كما يتضح في عدم الدراسة على جمع مجتمع أ فقدهذا الغرض 

أجهزة استشعار تعمل أو % لا توجد في مناطق سكنهم كاميرات مراقبة 69.7وتبين أن ( 20)الشكل 

اميرات الكف% من مجتمع الدراسة 29.2 وهي بنعم تجابأالنسبة التي أما على مراقبة حركة المرور، 

ت التجارية المجاورة له، وبهذا حد التجمعالأأو  همبنى نفسللما إالتي توجد في مناطق سكنهم تتبع 

تستغلها أن  التي يمكن ،ن البيانات التي يتم جمعها من هذه الكاميرات غير مربوطة مع بلدية رام اللهإف

 650 تنة دبى عندما ربطة، كما فعلت مديرجاء المدينأغلب أ دة بيانات ضخمة تغطي في عمل قاع

محطات مراقبة  كاميرا متنقلة في سيارات الشرطة التي ربطت مع 550لمحلات التجارية ا تابعة كامير 

  مناطق بها ازدحام مروري إلى وتوجيه المركبات  اتحديد المناطق الأكثر ازدحامأجل المرور من 

  .(2013)صادق وسفور،  مناطق البديلةإلى توجيه السائق  وأ، أقل
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 .الاستشعار في مدينة رام الله ةجهز اوجود الكاميرات و (: 20الشكل ) 

رفض بعض الأشخاص فكرة وضع إلى عود يعدد الكاميرات في المدينة  ةولعل السبب في قل 

 ’3الم كاميرات

]-0OI فالمواطنون المعارضون  ،(21بها كما يتضح من الشكل ) ن راقبة في المناطق التي يسكنو

النظرة الوطنية إلى وجود كاميرات مراقبة تخترق خصوصيتهم، بالإضافة أن  يعتبرون رات لوجود الكامي

سبب في كشف بعض الشبان لقوات الاحتلال التي تستغل هذه الكاميرات في  أنهالها على أساس 

( لا cأراضي ) أنهاناطق التي تم تصنيفها على مبعض الأن  عملية مطاردة المطلوبين. ولا ننسى

أي مشاريع من هدفها تطوير المنطقة تقنيا. لذلك لا يوجد  إقامةمن  عليها وت منعلبلدية لة يوجد سلط

من وافق على وجود أما كاميرات مراقبة في هذه المناطق القريبة من المستوطنات. أو تراخيص 

لية ن من السهل تتبع أي عميكو ل ع تحقيق الأمان لسكان المنطقةكان بدافف هسكنالكاميرات في منطقة 

 .خطف وغيرهاأو لحاق الضرر بالمواطنين في هذه المنطقة من سرقة إ أنهامن ش

 
 .ي مجتمع الدراسة في وجود كاميرات في منطقة السكنأ(: ر 21الشكل )

  المباني فغياب التخطيط المنظم في مدينة رام الله وخاصة في المناطق القديمة من المدينة

مما يعيق العمل على شق طرق جديدة واسعة، بل من الطريق  وقريبةوزعة بشكل عشوائي م

الي هذه (. وبالت2014الاعتماد على ترميم الطرق القديمة وهذا يتفق مع ما توصل له ناصر )
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لمباني السكنية لا تسمح بحرية الحركة وخاصة إذا كانت على مفترق لالطرق الضيقة الملاصقة 

 الطرقات الضيقة.

  وذلك لأن والمركبات،لطرقات لتطوير البنية التحتية جل أعدم توفر التقنيات المناسبة من 

في المساهمة والخرائط التفاعلية التي يكون الهدف منها  GPSاستخدام التقنيات الموجودة من 

وقات السفر أسائقين عن ل( تعمل على توفير المعلومات ل2019النقل الذكي كما أوضح غنيم )

اختيار الطريق إلى دي ؤ لازدحام المروري مما ياأو والرحلات ومعلومات عن حوادث السير 

المركبات التي تلوث  الأقصر، وبالتالي توفير في الوقت والجهد، وتقليل نسبة الغازات المنبعثة من

، ونتيجة لذلك تم رفض فرضة الدراسة التي تنص على ان استخدام التقنيات الحديثة في الهواء

هذه التقنيات لا أن  لوحظو  .رام الله الى مدينة ذكية جميع نواحي الحياة تساهم في تحويل مدينة

ما إ% 35حيث بلغت نسبة من لا يستعملون هذه التقنيات  ،مجتمعالتستخدم بشكل كبير في 

من يستعمل إلى بالنسبة أما وعدم امتلاك القدرة على استخدامها، أيات نبسبب جهلهم بمثل هذه التق

نهم إ( ف6% كما يتضح من الجدول )41 تلتي بلغنيات في مجتمع الدراسة وامثل هذه التق

صول و الأجل من  نسبيستعملون مثل هذه التطبيقات فقط في تحديد الموقع واتباع الطريق الأ

 ، دون الحصول على أي معلومات لها علاقة في طبيعة الطريق.للهدف

 والخرائط التفاعلية من الاستدلال على المواقع GPS( استخدام 6الجدول )

تخدم وسائل حديثة من خرائط  هل تس
التنقل داخل أجل من  GPSالكترونية و

 ؟المدينة والاستدلال على المواقع

 النسبة المئوية % العدد

 41.5 81 نعم 
 34.9 68 لا

 22.6 44 بعض الاحيان
 1.0 2 فاقد

 100.0 195 المجموع
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مدينة ذكية، وهذا يتفق إلى تحولها  مامأ ان ضعف البنية التحتية في مدينة رام الله تقف عائقإوبهذا ف

مدن ذكية بسبب إلى المدن المغربية لم تنجح في التحول ف( 2017نتائج التي توصل لها مليح )المع 

 ضعف البنية التحتية.

 مستوى المعيشة الذكية في مدينة رام الله: إلى تحديات التي تواجه الوصول ال 4.3.9

 الرفاهية والراحة للمواطنين، ولكن تحقيق منأعلى توى هو تحقيق مس من المعيشة الذكيةالهدف 

 أنهامن التقنيات التي يكون من ش توفير مستوى عال  إلى حتاج ينوعية حياه أفضل لسكان المدينة 

يات التي تواجه التحدأهم معلومات وبيانات بشكل الكتروني. ومن من توفير كل ما يحتاجه الفرد 

 تحقيقها ما يلي:

 المعيقات التي تواجه السياح الذكية في مدينة رام الله هو عدمأهم ومن  :الذكيةة السياح 4.3.9.1

بعاد للمواقع انتاج خرائط ثلاثية الأأجل توفر قاعدة بيانات مشتركة تربط بين الجهات المختلفة من 

مع المعلومات التاريخية التي تخص المنطقة، بإدارة شركات السياحية، وهذا  اثرية، وربطهالأ

 وآخرون ناقص مع الشروط الأساسية لقيام السياحة الذكية التي تحدث عنها كل من كريشان يت

على ضرورة توفير الخرائط التفاعلية التي توضح  أكدوا( والذين 2019وزكرياء )( وعلي 2016)

لسائح، وتعرض له المعلومات التي تخص الموقع. حيث لوحظ اثناء العمل لالمسارات والمسافات 

كل مؤسسة تحتفظ بمعلومات ف  يوجد تشاركية في المعلومات،لاأنّه واجراء المقابلات ب الميداني

عدم تفضيل سكان إلى تمتلكها ولا تسمح بمشاركتها مع غيرها بحجة سرية البيانات. بالإضافة 

 مدينة رام الله، بل يفضلون استخدام لكافة مرافق وأماكن ةالإلكترونيالمدينة استخدام نظام العنونة 

ة مدينة رام الله انجزت مشروع العنونأن  تحديد موقع معين بنسبة الموقع معروف، على الرغم من

(. ولعل السبب في عدم اعتماده من قبل سكان المدينة 6/5/2019بشكل كامل كما أفادت دويك )

ني، هو عدم معرفة الناس بأسماء الشوارع داخل المدينة، وكذلك عدم وجود الأرقام على كافة المبا

 عدم وجود عنوان ثابت لشخص داخل المدينة يمكن الاعتماد عليه بشكل دائم.إلى وهذا أدى 
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أجهزة من التقنيات ) ل  ار مستوى عيوالتي تقوم على أساس توف المباني الذكية: 4.3.9.2

مراقبة كل أجزاء المنزل أجل لياف البصرية( التي تغطي المنزل من الاستشعار والكاميرات، والأ

التحديات التي تواجه المباني الذكية أهم عتماد على الهواتف الذكية. ومن الاحكم بها من خلال والت

 في رام الله.

يزود أن  المعيقات في إيجاد مباني ذكية لان التقنيات التي يجبأهم العائق الاقتصادي: والذي يمثل 

أن  المدينة كما ذكرنا سابقا حيثبها المنزل تعتبر باهظة الثمن، وإذا ما قرونة بمستوى الدخل لسكان 

ذوي الدخل المتوسط. لذلك فان هذا المستوى المتوسط لا يسمح  الأفراداغلب عينة الدراسة من 

إلى المنازل في مجتمع الدراسة تفتقر أن  التحكم في المنزل حيثأجل بامتلاك التقنيات الحديثة من 

امانا وراحة لساكنه،  أكثرمنزل إلى حوله تأجل توجد في المنزل من أن  ابسط التقنيات التي يجب

% لا يوجد بها 68النسبة الأكبر من المنازل في مجتمع الدراسة والتي بلغت نسبتها حوالي أن  حيث

(، وهذا 22تنبيه ساكنيها في حال حدوث أي خطر، كما يتضح في الشكل )أجل أجهزة انذار، من 

 طر في حال تعرض المبنى لأي حادث. يجعل ساكني المبنى في حال تخوف من التعرض للمخا

 
 وجود اجهزت انذار في المنزل(: 22الشكل )

 حيث وجد الإلكترونيوهذا الامر ينطبق على إمكانية التحكم في فتح واغلاق الأبواب والنوافذ بشكل 

 كما مكلفه ماديا لأنهااغلب عينة الدراسة لا تعتمد على استعمال مثل هذه التقنيات في منازلها أن 
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% من مجتمع الدراسة لا يمتلكون مثل هذه التقنيات بل 60أن  ، لذلك نجد(23يتضح في الشكل )

يتم الفتح واغلاق الأبواب بشكل يدوي، في حين بلغت نسبة من يتم التحكم لديهم بفتح الأبواب بشكل 

التحكم  % من مجتمع الدراسة والتي كانت بسبب السكن في عمارة سكنية حديثة يتم39هم الإلكتروني

التحكم في البوابة الرئيسية للمنزل، بفتحها عن بعد، أو في فتح المدخل الرئيس بها بشكل الكتروني، 

 وليس فتح أبواب المنزل نفسه بشكل ذكي. 

 
 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب تحكم بشكل الكتروني بفتح واغلاق الأبواب بالمنزل(: 23الشكل )    

ل الفرضية )تواجه مدينة رام الله العديد من المعيقات من اجل التحول الى مدينة وبذلك فانه تيم قبو 

إلى يوجد العديد من التحديات والمعيقات التي تقف عائق في وجه تحول مدينة رام الله نّه ذكية( لأ

ه تحقيق نوعية حياأجل قادرة على إدارة كافة مناحي الحياة بها بشكل ذكي من انها غير مدينة ذكية، 

قادرة على استخدام والتي يجب ان تكون  ،ويعود ذلك الى ضعف البنية التحتية فيها .كانهاأفضل لس

فالبنية التحتية تشمل المستشفيات،  والوسائل والأدوات التكنولوجية المستقبلية، واستيعاب التقنيات

والهواتف الاتصالات والجامعات، والمساكن المجهزة والعاملة والمدارة بالذكاء الاصطناعي، وأجهزة 

ولكن مع ذلك فان صناع ( 2017مليح،  (المغربوالتي كانت السبب في فشل قيام مدن ذكية في 

تسهيل حياة المواطنين،  تطوير العديد من الخدمات التي من شانهاإلى القرار في مدينة رام الله سعوا 

 ن منها.الرفاهية لهم. ومعالجة المشاكل التي يعانو  منأعلى وتحقيق مستوى 
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وخلاصة القول ان مدينة رام الله لا زالت تواجه العديد من التحديات التي تقف عائقا امام تقدمها 

ظروف السواء كانت هذه التحديات لها علاقة بطبيعة سلوك المواطنين او  ،وتحولها الى مدينة ذكية

تعد الركيزة الأساسية من المدينة، وضعف البنية التحتية التي  السياسية والاقتصادية التي تمر بها

 لا تتوافر شروط تقييم المدن الذكيةعن مدينة ذكية  الحديث اجل إيجاد مدينة ذكية، حيث انه لا يمكن

)اقتصاد ذكي، نقل ذكي، تعليم عن بعد، بيئة ذكية، حوكمة، ومباني وسياحة وطب ذكي( بشكل  فيها

ت الالكترونية في العديد من المجال بعض الخدما على الرغم من امتلاك مدينة رام اللهو  ،كامل

، الا ان هذه المشاريع يتم تطبيقها على مستوى محدد والحوكمة الاقتصاد والتعليم والسياحة والنقل

نظام النقل الذكي يتوافر في سيارات بلدية تقنيات  مثلافداخل مؤسسات وليس على مستوى المدينة، 

ل المركبات داخل المدينة بسبب عدم توافر قاعدة بيانات ، ولكن هذا النظام لا يتوافر لكفقط رام الله

مناسبة من اجل جمع ومعالجة المعلومات، وهذه احد اهم التحديات التي تواجه تحول النقل الى نقل 

 .ذكي داخل المدينة

بالإضافة الى ان المجتمع المحلي يلعب دورا مهما في دعم عملية تحول مدينة رام الله الى مدينة 

ث لوحظ على الرغم من امتلاك السكان الرغبة في تطوير الخدمات الالكترونية، الا انهم لا ذكية، حي

يفضلون استخدام هذه الخدمات مما دفعنا الى رفض فرضية المجتمع المحلي يشارك ويوافق على 

ي من ما زالوا يفضلون تقديم معاملاتهم بشكل تقليد لأنهمتحويل مدينة رام الله الى مدينة ذكية. وذلك 

، والتي تعتمد على مستوى الثقافة أفضلاجل ضمان وصولها الى المكان المناسب وانجازها بشكل 

ووعي السكان والتي تعد واحده من اهم تحديات قيام مدينة ذكية في مدينة رام الله، لذلك يمكن 

في البنية التحتية،  ما زالت تحاول استخدام التقنيات الحديثة لأنهاالى المدينة الرقمية  أقرباعتبارها 

والعمل على طرح الخدمات بشكل الكتروني دون وجود دعم وتأييد سكان المدينة الذين يجب ان 

 ا مع الخدمات في المدينة الذكية.يتفاعلو 
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 الفصل الخامس

 الاستنتاجات والتوصياتالخاتمة و 

 الخاتمة: 5.1
السكان،  عددفي زيادة ذلك تمثل وي رعمتسانمو حضريا بشكل تمدينة  رام اللهأن  هذه الدراسة أظهرت

وهي الخدمات التي يحتاجها المواطن، توفر لو لمدينة، ل الاقتصاديةو  السياسية لأهميةاوذلك بسبب 

 للمواطنينجذب  كلها عواملو والشركات.  غلب المؤسسات والوزارات الحكوميةأ تحتضن  بذات الوقت

زيادة إلى أدى  همستوى حياة أفضل، وهذا بدور  نباحثين ع المحافظات الشمالية والجنوبيةمن وخاصة 

خطط لتستوعب هذا العدد الكبير من نية التحتية للمدينة التي لم ت  والبالعامة  مرافقالالضغط على 

 والمؤسسات الخدمية بإيجادصناع القرار في البلدية  أن يفكرالسكان، لذلك أصبح من الضروري 

، وفي الوقت نفسه تضمن لسكان ركز خدمات الجمهو الموظفين في مرا حلول مناسبة تسهل عمل

والعمل  خلال استغلال التطور التكنولوجي الحاصل في العالم منالمنطقة الراحة والرفاهية، وذلك 

 .الجميعلكتروني مما يوفر وقت وجهد إعلى تقديم الخدمات بشكل 

 ،دارتها بنجاحإلكتروني و إكل  قادرة على توفير الخدمات بشمدينة ذكية في رام اللهإلى ولكن الوصول 

 .مستوى المدن الذكيةإلى في طريق الوصول  اعائق تقفيات والمعيقات التي دالعديد من التح هواجي

وعدم  ،عف البنية التحتيةضالمعيقات التي واجهتها أهم إذا ما قورنت بغيرها من مدن العالم، ولعل 

رام بلدية  حاولت ع المعلومات ومعالجتها، لذلكتوافر قواعد البيانات المشتركة التي تسهل عملية جم

على مستوى  هذه المحاولات كانتأن  إلاق مدينة ذكية، لخأجل إيجاد بنية تحتية مناسبة من  الله

معيقات إلى من المواطنين أنفسهم ومن الجهات الحكومية، بالإضافة  اديتأي مشاريع بسيطة ولم تلق

وكذلك شبكة الاتصال في  الإنترنتات وضعف خدمة تتعلق بالمستوى التقني في بعض المؤسس

ما  عاليةنقل وتبادل المعلومات بسرعة وبجودة أجل التي تعتبر من الركائز الأساسية من الانترنت 

المعيقات في تطور أهم من  هوالدوائر المختلفة. ولا نغفل دور الاحتلال الذي أو بين المؤسسات 
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إعاقة أو فلسطين، إلى تعسفية في منع دخول بعض التقنيات مدينة رام الله من خلال ممارساته ال

دخولها وحجزها فترات طويلة مما يقلل من قيمتها التقنية. وكذلك الوضع الاقتصادي الصعب الذي 

تكلفة مالية إلى مام امتلاك التقنيات الحديثة التي تحتاج أ اعائق ويشكليمر به سكان منطقة الدراسة 

 عالية.

تكون معدة أن  البنية التحتية التي يجبأن  في هذه الدراسةإليها التي تم التوصل  النتائجأهم ومن 

دارتها ومتابعتها لا زالت غير إو  ةالإلكترونيالانطلاق في تقديم الخدمات أجل بشكل جيد وفعال من 

دينة المإلى هي أقرب العكس بل  ،مدينة ذكيةالى مدينة رام الله  تحول دون وهذا بدوره يحول  مكتملة،

التقنيات الحديثة،  مستفيدة منالرقمية التي تعمل على توظيف التكنولوجيا في مختلف المؤسسات 

يكون هناك تأثير فاعل لسكان المدينة في المشاركة في اتخاذ القرارات وهذا ما يميز أن  ولكن دون 

 المدن الذكية عن سواها من المدن.

 :الاستنتاجات 5:2

خذت على عاتقها أ وعدد من المؤسسات رام الله بلدية فهناك ا،واقع امر أ ان وجود المدن الذكية أصبح

دخال العديد من التقنيات إمدن ذكية، من خلال إلى الوصول أجل قيام بالعديد من المشاريع من ال

مدن إلى لوصول سعيا ل اهية لسكان المدن وتسهيل حياتهمالتكنولوجيا الحديثة، بهدف توفير الرف

 نها دون تعقيدهم باستخدام التكنولوجيا.سعيدة تخدم سكا

 في هذه الدراسة:إليها النتائج التي تم التوصل أهم من 

 إلى تفتقر  ذكية، فالمدينةمدينة إلى تحويل مدينة رام الله أجل زمة من لاعدم توفر البنية التحتية ال

ي بناء المدن الذكية، تشكل القاعدة الأساسية ف التيوجود أجهزة جمع البيانات وتحليلها ومعالجتها 

 المدينة الرقمية.إلى بناء علية لا يمكن اعتبار رام الله مدينة ذكية بل هي أقرب ما تكون 

 كل مؤسسة ف دل المعلومات ما بين المؤسساتفي تباالمجتمعية المحلية التشاركية  ثقافة غياب

 يطلع عليها أحد.أن  المعلومات التي لديها سرية ولا يجب تعتبر
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 قاعدة بيانات ونظام حوكمة  لكل مؤسسةأن  الموحدة، حيث ةالإلكترونيام الحكومة غياب نظ

مهام مشتركة والتي تدار من أو داخلي، ولكن غير مشتركة فيما بين المؤسسات التي لها نفس المهام 

 مشتركة حسب التخصص.أو قبل جهة حكومية واحدة 

  قبل المواطنين، حيث يوجد تخوف بشكل عدم توفر الشعور بالأمان والثقة بصدق المعلومات من

التي تتطلب الحصول على  ةالإلكترونيمستمر من التوجه لاستخدام التقنيات الحديثة والخدمات 

سرقة لمعلومات شخصية دقيقة عن الفرد، والتي قد تسبب الضرر له في حال تعرض هذه المعلومات ل

وعدم وجود قانون رادع وصارم لمثل هذه  ةيالإلكترونالتسريب. وخاصة مع انتشار ظاهرة القرصنة أو 

 الجرائم.

  الوضع الاقتصادي الصعب الذي تمر فيه فلسطين بشكل عام والذي ينعكس على الوضع

تضم اغلب شركات ومؤسسات الوطن. وهذا ينعكس  أنهاالاقتصادي لسكان مدينة رام الله وخاصة 

أجل بته في امتلاك تقنيات حديثة من على مستوى الرفاهية التي يطلبها الانسان، وكذلك على رغ

 تحقيق الرفاهية وتسهيل نمط حياته.

 تقلل من أن  نهاأاستعمال بعض التقنيات التي من ش في تعزيز العبت جائحة كورونا دورا مهم

الذي  Zoom جبرنام تقنية الاعتماد على وصارالمؤسسات  الاجتماعات في فقلتحركة المواطنين 

رض الصوت والصورة، وكذلك اعتماد المدارس على التعليم عن بعد من يسمح بمشاركة الشاشة وع

لعقد اجتماعات تضم المدرس  الذي يعطي مجالا Microsoft Teemsخلال استخدام برنامج 

 لي.آت والاختبارات بشكل والطلاب في نفس الوقت مع إمكانية مشاركة الشاشة وإعطاء الواجبا

 غير  ، ويسمح لأشخاصالعلمية والتقنية للكفاءات ك استبعاد، فهناداري يوجد مشكلة في النظام الإ

تغير القوانين بما يسمح باختيار اشخاص يملكون القدرة تأن  ، لذلك يجبتبوء زمام الأموركفاء في أ

 ذكية.  ينةمدإلى الوصول أجل على التخطيط واستخدام الأمثل لأدوات التكنولوجيا من 



106 
 

 إلى اليا داخل بعض المؤسسات التي تعيق تقدم البلديات وجود مشاكل في القوانين الموجودة ح

العمل على أجل رها، من يبعض القوانين التي يجب إعادة النظر فيها وتغيبمام، من خلال التمسك الأ

سد الفجوة ما بين القانون والتطور التكنولوجي الحاصل، ويتضح ذلك من خلال القوانين التي تدار 

أجل زمن الحكم الأردني، والذي لا بد من تحديثه من إلى ها المؤسساتي بها البلديات التي يعود عمر 

 مواكبة التطور.

   والالتزام بالقوانين التي تصدرها،  ة رام اللهالتعاون مع البلدي ن وجود بعض الأشخاص الذين يرفضو

ن بسبب عدم وجود قانون حاسم في معاقبة كل مرفض طاعة البلدية تخلفية ثقافية إلى يعود وذلك 

 يخالف القوانين.

  سبب في بعض الأحيان في عدم الالتزام في  الموجودةالمحافظة والتقليدية ثقافة المجتمع

القوانين، مثل القاء النفايات قرب الحاويات، وعدم الالتزام في وقوف السيارات في المواقف الخاصة 

 .وارتكاب المخالفات

  الحكومية والخاصة، وفي حال وجود شراكة  المؤسسات بينمحدودية تبادل المعلومات ومشاركتها

البلدية كدت ألمعلومات مع مصلحة المياه، وكما بلدية رام الله تتشارك اأن  فإنها تكون محدودة، حيث

نهما على استعداد تام لمشاركة المعلومات مع غيرها من المؤسسات في حال أصبحت جاهزة تقنيا أ

 ينةمدك ء مدينة رام اللهالقواعد لبناأهم شاركة البيانات من مأن  ومستعده لتبادل المعلومات. مع العلم

 .ذكية

 

 

 التوصيات: 5:3

أجل من كافة والجهات المسؤولة  بلدية رام اللهضرورة التعاون والتنسيق بين المؤسسات و  -1

مواجهة المعيقات أجل جنب من إلى ما هو أفضل والوقوف جنبا إلى النهوض بالمدينة وتطويرها 

  .الذكية لتي تواجه مدينة رام اللهوالتحديات ا
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متخصصين، والذين لديهم تجارب في تقوم بعمل استشارات لأشخاص أن  يجب على الحكومة -2

لدعم البلدية والمؤسسات  لديهاوالبنية التحتية تطوير البنية القانونية والإدارية أجل هذا المجال، من 

 .الخاصة والحكومية

ن الأشخاص يلبنية الهرمية داخل المؤسسات، من خلال تعييجب المطالبة بتعديل القوانين وا -3

 دينةمإلى الموجودة للتحول تطوير مدينة رام الله القادرين على التخطيط وتبني المشاريع التي تخدم 

 .ذكية

داخل المؤسسات الحكومية  ةالإلكترونيوالمراسلات  الإلكترونيالتوقيع  تشريع المطالبة باعتماد -4

، وتوفير ةالإلكترونييل تبادل المعلومات فيما بينها، وبالتالي تسهيل المعاملات تسهأجل والخاصة من 

 الوقت والجهد.

قواعد البيانات مشتركة  موحدة تعمل على إدارةالكترونية حكومة  بناء ضرورة العمل على -5

من والحماية لها وإصدار القوانين التي من شانها تطوير عمل المؤسسات بشكل وضمان الأ

 .ةالإلكتروني، ومعاقبة كل من يحاول ارتكاب الجرائم ونيالإلكتر 

متداخله مع بعض أو المعلومات ما بين المؤسسات التي لها مهام مشتركة.  بناء نظام مشاركة -6

 المؤسسات الأخرى.

أو  الإنترنتتوفير مراكز حاسوب بالقرب من المناطق السكنية التي لا تتوافر بها خدمة  تشجيع -7

، بحيث تكون هذه المراكز سهلة ةالإلكترونيالقيام بالمعاملات أجل زة الذكية من من الأجه عدد كاف  

 الاستفادة منها. الأفرادالوصول ومجانية حتى تسمح لأكبر قدر من 

إنجاح عملية التعليم عن بعد، أجل لطلاب والمعلمين من لى توفير أجهزة ذكية كافية لالعمل ع -8

 .الإنترنتزيادة سرعة إلى بالإضافة 
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التي تقدمها المؤسسات لزيادة وعي الافراد حول الخدمات الذكية كثيف الحملات الإعلامية ت -9

هناك بعض الخدمات المتوافرة داخل البلدية أن  بها، حيث الأفرادزيادة وعي أجل داخل المدينة من 

 ولا يعرف بها عدد كبير من السكان.

الاستفادة من الخدمات الذكية  عمل ورشات تدريب لمختلف المواطنين لتدريبهم على كيفية -10

 الموجودة، وكيفت استخدامها.

توفير قاعة معلومات للباحثين أجل من مجال الخدمات الذكية الأبحاث في  تشجيع  -11

 والمخططين في المستقبل.

يجب ان تكون النظرة الذكية تشمل رام الله والبيرة وكذلك بتونيا على أساس انها متصلة جغرافيا  -12

 مع بعضها.
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 المقابلات:

في المركز الإدارة في مدينة روابي، مدير  12/5/2019(: مقابلة بتاريخ 2019إيهاب ) خالدي،

 دائرة تكنولوجيا المعلومات.

 ين، مديرة المدرسة.مدرسة زياد أبو ع 31/8/2020(: 2020ربى عصام ) دعباس،

في بلدية رام الله، مديرة دائرة نظم المعلومات  6/5/2019(: مقابلة بتاريخ 2019صفاء ) الدويك،

 الجغرافية وتكنولوجيا المعلومات.

في بلدية رام الله، مديرة دائرة نظم المعلومات الجغرافية  25/8/2020(: مقابلة بتاريخ 2020، صفاء )الدويك

 ومات.وتكنولوجيا المعل

 وزارة الحكم المحلي، مدير دائرة الخرائط. 26/8/2020(: 2020منتصر ) رجب،

 في مدرسة بنات رام الله الثانوية، مدرسة مادة التكنولوجيا. 9/9/2020(: مقابلة بتاريخ 2020سوسن ) شهاب،

 لعلاقات العامة.في شركة كهرباء القدس، مسؤول قسم ا 31/8/2020مقابلة بتاريخ (: 2020، طارق )عبد الكريم

 وزارة الحكم المحلي، مديرة التخطيط العمراني. 2/8/2020 مقابلة بتاريخ (:2020عهود ) عناية،

 في مصلحة المياه مدينة رام الله، مدير تقنية المعلومات. 29/8/2020: مقابلة بتاريخ 2020، خالد )عودة

  روابي، رئيس البلدية.  في بلدية 12/5/2019(: مقابلة بتاريخ 2019، إبراهيم )الناطور

في وزارة التربية والتعليم، مسؤول البوابة التعليمية الالكترونية  23/8/2020(: مقابلة بتاريخ 2020، محمد )وريدات

 رئيس قسم الانترنت والمعلوماتية، قسم الإدارة العامة لتقنيات وتكنولوجيا المعلومات. 
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 ( أسئلة الاستبانة 1ملحق )

 رحمن الرحيم بسم الله ال

لمدينة  مدينة رام اللهالتحديات التي تواجه تحويل انا طالبة دراسات عليا أقوم بإجراء دراسة بعنوان 

كون تفرع الجغرافية ومشاركتكم في ملئ الاستبيان سوف من اجل نيل درجة الماجستير في  ذكية

لعلم ان المعلومات مع اارجوا من حضراتكم التكرم بملء الاستبيان هذه الدراسة سبب في إنجاح 

 سوف تستخدم لأغراض البحث فقط. 

 اشراف الدكتور: عثمان شركس

 معلومات شخصية:

 انثى  -2ذكر              -1الجنس:    .1

          60 - 51 -4           50 -41 -3         40-31 -2         30-20 -1العمر:  .2

 فاكثرا 61 -5

دبلوم        -4ثانوي           -3اعدادي          - 2     ابتدائي     -1المستوى التعليمي:  .3

 دراسات عليا.  -6بكالوريوس       - 5

         3000 -2001 -2            2000اقل من  -1المستوى الدخل الشهري )شيكل(:  .4

 فاكثر  5001 -5        5000 -4001 -4         4000 -3001 -3

موظف في قطاع خاص  -3صاحب عمل       -2       موظف حكومي -1ما نوع المهنه:  .5

 -8الصناعة     -7الخدمات الفندقية        -6قطاع السياحة        -5ربة منزل            -4

 أخرى )حدد(  -10محلات تجارية           -9الزراعة          

 لا -2نعم             -1هل تملك انترنت:   .6

 -WiFi      3الاتصال اللاسلكي  -2خط النفاذ      -1رنت:   ما هي طريقة الاتصال بالإنت .7

 الياف ضوئية  -3G            4حزم انترنت 

 عدد الأجهزة الذكية واللوحية التي تملكها الاسرة؟  .8

 

 لا -2نعم       -1هل تمتلك أجهزة ذكية:  .9
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 الخدمات المتوفرة في المنزل:

 لا نعم  الخدمة

   مبنىمواقف كافية لسكان ال .1

وجود اجهزت استشعار من اجل مراقبة حركة المركبات  .2

 والسكان

  

   تحكم بشكل الكتروني بفتح واغلاق الأبواب بالمنزل .3

   وجود اجهزت انذار في المنزل .4

   وجود أجهزة تكيف في المنزل  .5

 

  استطلاع لراي العام: 

اعارض  اعارض محايد أوافق بشدة  أوافق 

 بشدة

وفر خدمات بشكل هل توافق على ت .1

 الكتروني

     

هل تشجع على استخدام الفيزا من  .2

اجل تسديد رسوم اجراء المعاملات 

 او الشراء.

     

      هل تشجع التجارة الالكترونية .3

      هل انت مع التعليم عن بعد .4

هل توافق على وجود كاميرات  .5

 المراقبة في المدينة

     

 هل توجد كاميرات في المنطقة التي .6

 تسكن بها تتبع للبلدية

     

      هل انت مع تلقي العلاج عن بعد .7
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 أسئلة موجهه للفرد نفسه: 

بعض  لا نعم 

 الأحيان

    ةهل تتلقى خدمات الإلكتروني .1

هل تستخدم الفيزا الخاصة بك من اجل تسديد  .2

 الضرائب وإنجاز المعاملات عن بعد

   

    رنت هل تقوم بشراء منتجات عن طريق الانت .3

هل تعتبران التعليم عن بعد من الوسائل التي تعمل  .4

 على تطوير قدرات الطلاب وإبداعهم

   

هل تمارس التجارة الالكترونية، او الترويج لاحد  .5

 المنتجات بشكل الكتروني

   

    هل تتلقى علاج او تعليمات طيبة عن بعد  .6

هل تستخدم وسائل حديثة من خرائط  الكترونية  .7

 لاجل التنقل داخل المدينة والاستدلا من GPSو

 على المواقع

   

    هل تمارس السياحة عن بعد .8

هل تعتقد ان جائحة كورونا ساهمة في تطوير مدينة  .9

رام الله من ناجية استخدام التقنيات لتتحول الى مدينة 

 ذكية.
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 ( أسئلة المقابلة 3ملحق)
 

 ي مدينة رام الله؟ما هي الدلائل المدن الذكية الموجودة ف (1

 ما هي الأدوات والمعايير التي تستخدم في تقييم المدن الذكية؟ (2

 ما هي الإمكانيات لديكم لقيام مدينة ذكية؟ )قواعد بيانات والبرامج( (3

 ما نسبة الخدمات المؤتمتة التي تقدمها المدينة؟  (4

 ما اهم إنجازات الذكاء التي تم تحقيقها داخل المؤسسات؟ (5

 كورونا من تقدم مدينة رام الله؟ هل ساعدت جائحة (6

 ما مدى مشاركة وقبول المجتمع المحلي لفكرة المدينة الذكية؟  (7

 الى أي مدى يمكن ان نعتبر ان مدينة رام الله مدينة ذكية؟ (8

هل يوجد اتصالات وتعاون ما بين بلدية رام الله وغيرها من البلديات والمؤسسات من ناحية  (9

 تية للمدينة رام الله؟تطبيق البنية التحتية والخدما

هل اطلعتم على تجارب المدن الذكية في الدول المجاورة لفلسطين؟ إذا كان الجواب نعم  (10

  ماهي المدن الذكية في منطقة الجوار التي استفدتم منها وما هي نوع الاستفادة؟

 هل استعنتم بخبراء عرب أو أجانب في تحول المدن الذكية عندهم؟  (11

  وضع مدينة رام الله كمدينة ذكية؟ما هو تقييمكم الآن ل (12

  ما مدى تجاوب المجتمع المحلي مع توجهاتكم لتحويل رام الله إلى مدينة ذكية؟ (13

ما مدى تجاوب وزارة الحكم المحلي والمحافظة مع توجهاتكم لتحويل رام الله إلى مدينة  (14

  ذكية؟

السلطة لمساعدتكم ما هو نوع الدعم إذا كان موجود من وزارة الحكم المحلي والتخطيط و  (15

  لتحويل رام الله إلى مدينة ذكية؟

  ما هي المشاكل التي تواجه قيام مدينة ذكية في مدينة رام الله؟ )قانونية وتشريعية( (16

 

 ما هي الحلول الخلاقة لحل المشكلات والمعيقات أمام تحول رام الله إلى مدينة ذكية؟   (17
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